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RESUMO

No atual contexto em que houve liberagdo da terceirizagdo para todas as areas, a
partir das Leis n° 13.429/2017 e n° 13.467/2017, no servico publico, desenhou-se um
cenario de novas relagdes entre empregados terceirizados e ndo terceirizados no
exercicio de suas funcdes. Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa é compreender
as vivéncias dos trabalhadores terceirizados de uma instituicdo publica em relagéo a
precarizagdo do trabalho e seus reflexos em suas atividades. Foi adotado o método
estudo de caso, abordagem qualitativa, de carater descritivo, em quatro unidades da
organizagdo publica. Os resultados indicaram que, embora haja percepcdo da
precarizagdo do trabalho, os empregados apresentaram satisfacdo em trabalhar no
6rgdo. A instituicdo podera utilizar esses resultados como forma de aperfeicoar a
gestao, e por meio de pequenos ajustes, aprimorar as relagdes trabalhistas com esses
colaboradores. Sugere-se analisar a percepgado da precarizacdo entre 0s
trabalhadores terceirizados que atuam no segmento privado e analisar a percepgao
da precarizagéo entre os trabalhadores terceirizados que atuam em servigos externos
ou teletrabalho.

Palavras-chave: Terceirizaco. Precarizagdo do trabalho. Lei n® 13.429/17. Reforma
trabalhista.



ABSTRACT

In the present context, where there has been an implementation of outsourcing in all
areas, as of Laws 13.429/2017 and 13.467/2017, a setting of new relations has
become evident in the public service, between workers who are outsourced and those
who are not in the execution of their functions. In this regard, the aim of this research
is to comprehend the experiences outsourced workers of a public institution face when
it comes to job insecurity and the impact it has on their activities. The case study
method was applied, featuring qualitative approach with descriptive aspects, in four
units of the public organization. The results pointed out that, despite being aware of
job instability, the employees demonstrated satisfaction in working at the public
agency. The institution will be able to make use of these results to upgrade
management and, with a few adjustments, promote labor relations with these
collaborators. It is advisable that the perception of job instability be analyzed among
outsourced workers operating in the private sector, as well as those in external services
or teleworking.

Key words: Outsourcing. Job instability. Law 13.429/2017. Labor reform.
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INTRODUGAO

As mudangas econdmicas, sociais, politicas e culturais das ultimas quatro
décadas colocaram em evidéncia novas formas de organizar o trabalho,
ressignificando relagbes trabalhistas, espagos produtivos e ordenamentos juridicos.
Iniciando-se, entéo, a substituicdo da linha de trabalho pelo trabalho em equipe. E a
partir de 1970, a grande fabrica, por exemplo, foi aos poucos perdendo prevaléncia e
sendo substituida por unidades menores pelo processo de terceirizacido (LIMA:
MARTINS JUNIOR, 2018).

Registros iniciais da terceirizagdo ocorreram na Grécia Antiga, quando alguns
senhores alugavam seus escravos para outros que tinham necessidade de mio de
obra nas minas (MARTINS, 2018). Porém, apesar da existéncia em tempos mais
longinquos, a forma mais semelhante & que se usa atualmente ocorreu durante a
Segunda Guerra Mundial com a industria armamentista. Esse ramo industrial, em
razédo do aumento da demanda, optou por concentrar na producdo de armas e
transferir as atividades secundarias para terceiros (ZAINAGHI, 2018).

A terceirizag&o foi confirmada quando o modelo classico do trabalho bilateral,
em que um empregado prestava servico diretamente ao seu empregador, foi
modificado apds a explos&o tecnolégica decorrente do pds-guerra e com a crise dos
modelos econdémicos de Taylor e Fayol (ROCHA; NASCIMENTO, 2018). E, ao
terceirizar servicos ndo essenciais, a empresa toyotista aferia ganhos de
produtividade, considerando que cada empresa passaria a desempenhar apenas uma
fungéo, viabilizando o modelo de terceirizagéo (JOAO, 2017).

No Brasil, a terceirizagdo acompanhou o desenvolvimento do processo de
industrializag&o automobilistica, em que se contratava empresas para desempenhar
atividades acessorias no processo produtivo, passando a se preocupar com a
atividade principal de seu negécio (AMORIM, 2009). No entanto, o maior
desenvolvimento da terceirizagéo brasileira se deu em raz&o da aproximacdo dos
mercados financeiros entre paises. Sdo os efeitos do incentivo aos empresarios a
buscarem alternativas para reduzir custos com a producdo e, em consequéncia,
tornarem-se mais competitivos no mercado global. Assim, a terceirizac&o surge como
instrumento para contribuir com a classe empregadora (BELLO, 2018).

O trabalhador terceirizado na administracdo publica brasileira desenvolve
atividades iguais aos empregados e servidores publicos, porém recebe saldrio menor
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e ndo goza das mesmas protegdes. Trata-se da formalizagdo de uma desigualdade,
denominada precarizagéo, que compreende situagdes, por exemplo, em que, mesmo
desenvolvendo as mesmas atividades, os trabalhadores estdo sujeitos a condi¢des
menos favoraveis (ROCHA; NASCIMENTO, 2018; PEREIRA; BIZARRIA; TASSIGNY,
2019).

Estudos apontam que a terceirizagdo tem elevado o grau de precarizagao nas
relagbes trabalhistas, o que pode ser observado a partir das perdas trabalhistas,
discriminag&o no ambiente de trabalho, segregacées, maior predisposicéo a acidentes
laborais, dentre outras situagdes. Os resultados de pesquisas sobre a terceirizacao
no Brasil associam este fenémeno e a precarizagéo do trabalho, que é observada em
diferentes segmentos profissionais dos mais diferentes contextos laborais
investigados (CARELLI, 2013; CHAIB, 2018; DRUCK, 2002; MARTINS et al, 2017:
SIRELLI, 2018).

As novas formas de gestdo de trabalho tém colocado os trabalhadores em
vulnerabilidade econdmica e social, levado ao desemprego, a diminuigdo salarial, a
precarizagéo e exposigdo a riscos de saude. A vulnerabilidade aos riscos na satde do
trabalhador esta relacionada as novas formas de contrato de trabalho, longas
jornadas, pressGes por produgdo, por metas, inseguranca nas relacdes de trabalho,
trabalhos instéaveis, carga horaria imprevisivel (HELOANI, 2015; ZANELLI, 2015) com
salarios inferiores aos pagos aos contratados diretamente e na Administraco Publica
(ROCHA; NASCIMENTO, 2018).

O numero de pessoas terceirizadas aumentou nos Ultimos anos no mercado
de trabalho brasileiro. Em 2015, anteriormente & aprovacéo das leis da terceirizacéo
e da reforma trabalhista, havia no Brasil 51,7 milhées de trabalhadores; destes, 9,8
milhGes eram terceirizados, o que corresponde a aproximadamente 19%, segundo
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2018, apds as aprovacgoes
das legislagbes, o indice de terceirizados aumentou para 22%, aproximadamente 12
milhGes de trabalhadores (IBGE, 2017).

Na Administragéo Publica, a adesao a essa forma de contratacéo é crescente.
A forma como é realizada, com o envolvimento do tomador de servigcos, empregador
e empregado prestador dos servicos, torna o assunto pertinente em razdo dessa
triangulac@o. A melhoria nas condi¢cdes de trabalho dos terceirizados pode ter inicio
no processo de licitagdo da instituicdo. Para tanto, torna-se necessaria uma reflex&o
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e entendimento por parte do gestor, responsavel pelo processo, sobre a questao da
precarizacdo do trabalho, sem esquecer a necessidade de estar alinhado a missdo da
instituicdo.

Esta pesquisa partiu da necessidade de entender de que forma ocorre o
posicionamento de trabalhadores de uma instituicdo publica sobre a terceirizagéo, se
percebem a existéncia de precarizagdo e como isso se revela nas suas atividades e
no ambiente de trabalho.

Ademais, avaliar as recentes mudancas na legislagéo na relagéo trabalhista e
novas formas de gestdo apds a aprovagao das Leis n°® 13.429/20/17 e 13.467/2017
(BRASIL, 2017a, 2017b) justifica-se para conhecer as suas implicagbes sobre a
relacdo contratual de trabalho, e os seus impactos no exercicio de atividades na
instituicdo publica. Tal assunto foi escolhido em razéo da importancia de se conhecer
as implicagbes da terceirizagdo na relagédo contratual de trabalho e os seus impactos
no exercicio de atividades na instituicdo publica.

Ao atingir os objetivos apresentados, a instituicdo podera rever as principais
situacoes de trabalho a que estao sujeitos os terceirizados, tera percepg¢ao quanto ao
atendimento de suas necessidades e podera verificar ajustes fundamentais para
atender a eventuais circunstancias que possam ser melhoradas para o bem estar
desses profissionais, resolvidas de forma a suavizar cenarios desagradaveis a que
estejam sujeitos. Faz-se necessario para que a instituicdo tenha boas condicoes para
a sua atuacgao.

Nesse sentido, pretende-se contribuir para que a instituicdo perceba as
especificidades e necessidades desses profissionais, dispondo de mecanismos de
valorizagdo que impactam na vida pessoal e social do trabalhador, procurando
equalizar possiveis diferencas, dentro de suas possibilidades legais.

Diante disso, no intuito de contribuir para o entendimento acerca da
terceirizacéo e seus reflexos no trabalho do terceirizado, em uma organizagao publica,
este estudo tem como questdo norteadora: como é vivenciada e percebida a
precarizagdo do trabalho terceirizado no servigo publico, apés as Leis n°
13.429/2017 e 13.467/2017?

Assim, o objetivo geral da pesquisa consiste em compreender as vivéncias
dos trabalhadores terceirizados de uma instituicdao publica em relacdo a
precarizacgao do trabalho e seus reflexos em suas atividades.

Como objetivos especificos:
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« Descrever a percepgéo dos terceirizados sobre condi¢des de trabalho
e precarizacdo a partir do advento da Lei n° 13.429/17 e Lei n°
13.467/17;

« Identificar na legislacdo trabalhista aspectos que possam estar
relacionados & precarizagéo do trabalho, assim como a evolucéo da lei
trabalhista e como ela podera implicar na relacéo de trabalho;

o Diagnosticar as condicdes do trabalho terceirizado em uma
organizacado publica, na vis&o do trabalhador.

Para tanto, &€ necesséario compreender o conceito de terceirizag&o,
precarizacdo do emprego e analisar as condi¢cdes atuais de trabalho no ambiente da
prestacéo do servigo. Espera-se que a pesquisa contribua para com os trabalhadores,
instituicdes publicas e a comunidade académica a fim de avaliar as repercussoes do
trabalho precarizado e conhecé-la na visdo de quem ocupa o papel - de trabalhador
terceirizado.

A pesquisa esta estruturada com esta introdugéo, em que se apresenta o
problema de pesquisa e seu contexto. Em seguida, o referencial teérico, que aborda
breve histérico da terceirizagdo, conceitos, relagdo dos trabalhadores terceirizados
com o emprego, as novas relagdes trabalhistas e a precarizagéo e o servigo publico.
Em seguida, apresenta-se o método, encerrando-se com a analise de resultados e a

concluséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo tem a finalidade de consolidar um embasamento tedrico e aborda
Os principais conceitos sobre a terceirizag&o, regulamentacdes e precarizacdo do
trabalho e as suas respectivas relagdes, de forma a subsidiar o delineamento da
pesquisa com o suporte tedrico.

2.1 ATERCEIRIZACAO E OS ASPECTOS LEGAIS

A terceirizagdo compreende uma situacéo laboral de duas facetas em que
predominam: a terceirizagdo de fabricagdo de produtos e a terceirizagdo de servigos
(JOAO, 2017). Nesta pesquisa, investigou-se a terceirizagdo de servicos, cujo
conceito legal refere-se a transferéncia realizada pela contratante da execugdo de
quaisquer de suas atividades & pessoa juridica de direito privado que exerca atividade
de prestacdo de servigos conforme determinado no art. 4°A, da Lei 6.019/74 (BRASIL,
1974) com alteraces dadas pela Lei n° 13.467/2017 (BRASIL, 2017a).

A Reforma Trabalhista estabelece um conceito mais abrangente, qual seja, a
transferéncia do contratante ao contratado de quaisquer de suas atividades (BRASIL,
2017a). Segundo a nova redacdo do artigo 4° A da Lei n° 6.019/74, alterada pela
reforma trabalhista, houve a permiss&o irrestrita, considerando o mencionado
“inclusive sua atividade principal’ (BRASIL, 201 7a).

Segundo a perspectiva sociolégica, a terceirizacdo pode ser compreendida
como uma “evidente fraude configurada pelo escamoteamento do agente capitalista
mais poderoso das relagdes sociais de produgdo” e do ponto juridico, como uma
‘escancarada fraude” (COUTINHO, 2015, p. 83). Por outro lado, a terceirizagéo é uma
maneira de combater a crise econdmica, o desemprego e a informalidade, além de
permitir especializar o trabalhador, colaborando para sua recolocagéo no mercado. E
uma ferramenta de gestdo e de estratégia de redugdo de custos e no setor publico
estd sendo muito utilizada. No entanto, percebe-se a vulnerabilidade como
consequéncia negativa para as relagdes de trabalho (MARTINS, 2012). Como se
observa, ha visdes diferentes sobre 0 mesmo fenémeno.

De forma geral, a terceirizac&o é a transferéncia por uma empresa para outra,
de parte de sua atividade com a finalidade de flexibilizar a organizacgéo e as relagbes
de trabalho para focar em atividades com mais especializacéo e valor agregado. A
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empresa terceirizada podera atuar tanto interna quanto externamente, porém, mantém
a dependéncia administrativa e de capital relativamente a empresa contratante
(GARCIA; CATTANI, 2006).

Para o Direito do Trabalho, a terceirizacdo se separa da relagdo econdmica
do trabalho com a respectiva relagdo trabalhista, isto é, trata-se de uma relagdo
trilateral: 0 empregado prestador de servigos realiza suas atividades junto a empresa
tomadora de servigos, que os recebe, mas ndo assume a posicdo de empregadora. A
empresa terceirizante, por sua vez, contrata o trabalhador, que firma os vinculos
juridicos trabalhistas e que n&o recebe sua prestacao de servicos (DELGADO, 2017).

Geralmente, nos contratos de trabalho, ocorre a relagdo bilateral entre
empregado e empregador. Na terceirizagdo, ha uma relagédo trilateral: o trabalhador
se torna o elo entre a prestadora de servigos e a tomadora. Essa triangulagdo
desvirtua os reais conceitos de empregado e empregador, previstos na CLT, que
considera a empresa, individual ou coletiva, como empregadora e que assume 0s
riscos da atividade econémica, faz a admissdo, o pagamento salarial e dirige a
prestacéo de servigo. E, como empregado, a pessoa fisica prestadora de servigos ao
empregador sob sua dependéncia, mediante recebimento de salario. Esta modificagdo
ocorre porque, na terceirizagc&o, a tomadora dos servigos e a prestadora s&o solidarias
quanto ao risco da atividade econémica (CASTRO, 2012).

Pastore (2008) é um dos defensores da terceirizagdo como um processo
essencial na formagéao de redes de produgédo e para manutengdo de empresas e
empregos. Aborda a terceirizagdo como um processo irreversivel, em que 0 processo
de producgéo é compartilhado, sendo possivel contar com a colaboragdo de muitas
empresas e pessoas, passando adiante atividades meio e fim.

Na contram&o do conceito de Pastore (2008), Carelli (2013) entende que a
terceirizacdo, frequentemente apresentada como uma moderna técnica de
organizagcdo de producgdo imprescindivel ao mundo atual e colocada como um
fendbmeno irreversivel, pode levar a precarizagdo do trabalho, como também aos
infortunios e acidentes do trabalho aos terceirizados em maior proporgdo que aos
trabalhadores contratados diretamente. No mesmo entendimento, Antunes e Druck
(2013, p. 224) afirmam que a terceirizagdo € “o fio condutor da precarizagdo do
trabalho no Brasil” por ser uma pratica que causa a discriminacdo entre os
trabalhadores por haver desigualdades nas condigdes de trabalho entre os
contratados diretamente pelo tomador de servicos e os terceirizados.
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A terceirizagdo, segundo a Lei da Terceirizagdo— Lei n® 13.429/2017 —, é o
trabalho realizado por um terceiro, por meio da contratacdo de uma tomadora de
servigos, para prestacido de servicos em qualquer atividade, podendo ser interno ou
externo as dependéncias da tomadora (BRASIL, 2017b). Trata-se de um processo em
que uma instituicdo contrata outra para prestar determinado servi¢o (CHAIB, 2018).

Pode-se considerar que, no Brasil, a terceirizagcéo teve inicio no periodo entre
1960 e 1970, sendo inicialmente regulamentada pelo Decreto-Lei n°® 200. Dispde sobre
a organizac¢ao da Administracdo Publica Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e, em seu art. 10, determina que a execucdo das atividades da
Administracdo Federal devera ser descentralizada (BRASIL,1967a). Posteriormente,
as atividades terceirizadas permitidas foram exemplificadas na Lei n° 5.645
(BRASIL,1970).

A seguir, é apresentado o quadro 1 com as principais legislagbes afetadas

com a terceirizagao: (justifique as linhas da coluna assunto)

Quadro 1 - Possibilidades legais da terceirizacdo brasileira

DATA LEI ASSUNTO
CLT - Dec. Lei A subempreitada considerada Iicitg e com
01.05.1943 5.452/43 ’ responsabilidade do empreiteiro principal em relagdo aos
) empregados da subempreiteira. Art. 455
Descentralizagdo administrativa publica federal mediante
25.02.1967 . contratagdo de empresas particulares para executar
Bwe: Lat 20007 algumasgztividades antes conferidas exclusivamente ac
Estado
Estabeleceu o prazo do contrato por prazo determinado
2302 deee | b, 22900E e a suas limitagdes quanto a natureza do servico.
Descrigéo das atividades delegaveis a terceiros pela
. Administragdo Publica Federal (transposrte,
10.12.1970 | Lei 5.845/70 conservagao, custodia, operagdo de elevadores, limpeza
e outras assemelhadas)
Criagcdo da empresa de trabalho temporario para atender
03.01.1974 | Lei6.019/74 a necessidade transitéria da tomadora de servigos ou de
acréscimo extraordinario de servicos
Oferecimento do servigo de vigilancia bancaria e
20.06.1983 | Lei 7.102/83 financeira por intermédio de empresa prestadora de
servicos, incluindo o transporte de valores
30.09.1986 Sumula TST ﬂegalidade de contr_at_agéo de trabalhadores por empresa
o 256/86 interposta, exceto vigilantes e trablho temporario
21.12.1993 Sumula TST Considerou licitas as atividades desenvolvidas na area -
T 331/93 meio da tomadora
. Ampliou para vigilancia patrimonial, seguranga de
28.08.1998 | Les 8OO0 pessoas fisicas, transporte de cargas e valores
continua
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DATA LEI ASSUNTO
Regime de concessao/permissao - impde
13.02.1995 | Lei 8.987/95 responsabilidades a concessionaria e ao
subconcessionario de direitos e obrigacdes
Disciplina a contratagdo dos servigos de vigilancia e de
limpeza e conservagédo na Administracdo Publica e
11.10.1996 | Dec. 2.031/96 permite a repactuagdo em contratos com vigéncia
superior a um ano.
Permite a contratagdo de terceiros para o
16.07.1997 | Lei 9.472/97 desenvolvimento das atividades inerentes de
telecomunicacoes
] Busca alterar a Lei n. 6.019/74 em relagdo a ampliagéo
21.01.1998 | Lei 9.601/96 do tempo contratual para o trabalho temporario
24.03.1998 Proj. de Lei PL - Trabalho temporario e na empresa de prestacéo de
T 4.302/98 servicos a terceiros - deu origem a Lei 13.429/17
Transformacgé&o do PL 4302/98 - Regula o trabalho
31.03.2017 | Lei 13.429/17 temporario nas empresas urbanas, e relagdo de trabalho
nas empresas de prestacdo de servicos a terceiros
13.07.2017 | Lei 13.467/17 Reforma trabalhista
ADPF 324 STF
30.08.2018 | RE 958.252 Tese com repercusséo geral - licitude da terceirizagéo
STF
Admite a terceirizagdo nas atividades-fim na
21.09.2018 | Dec 9.507/18 Administragdo Pablica.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O quadro 2 - Principais conceitos relativos a terceirizagdo:

Quadro 2 - Conceitos de Terceirizacio

AUTOR CONCEITO
Transferéncia feita pela contratante da execugéo de quaisquer
de suas atividades a pessoa juridica de direito privado, que
Lei 6.019/74 exerce atividade de prestagcdo de servicos, conforme

determinado no art. 4°A — Lei 6.019/74, com alteracdes dadas
pela Lei n. 13.467/2017.

Garcia e Cattani (2006)

A terceirizacdo é a transferéncia, por uma empresa para outra,
de parte de sua atividade com a finalidade de flexibilizar a
organizacao e as relagdes de trabalho para focar em atividades
com mais especializacéo e valor agregado.

Pastore (2008)

Processo irreversivel, em que ninguém pode fazer tudo, sendo
possivel contar com a colaboragdo de muitas empresas e
pessoas, passando adiante atividades meio e fim, sendo um
processo essencial na formagéo de redes de producéo e para
manutencdo de empresas e empregos.

continua
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AUTOR CONCEITO
A terceirizacgdo é o fio condutor da precarizagéo do trabalho no

Antunes e Druck (2013) | Brasil por ser uma pratica que causa a discriminagéo entre os
Marcelino (2004) | trabalhadores, por haver desigualdades nas condigdes de
Carelli (2013) trabalho entre os contratados diretamente pelo tomador de
servigos e os terceirizados.

“Féormula da gestdo social, que tem tido grande impacto na
Delgado (2007) . o
reducdo dos ganhos do trabalho no mundo capitalista”

Pelo lado sociolégico: “evidente farda configurada pelo
_ escamoteamento do agente capitalista mais poderoso das
Coutinho (2015) ; o . .
relacoes sociais de produgcdo” e do ponto juridico: "uma

escancarada fraude”.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Para o presente estudo, o entendimento adotado sobre terceirizacdo é “a
principal politica de gestdo e organizagdo do trabalho no interior da reestruturacéo
produtiva® (DRUCK, 2002, p. 112). Ou seja, a ideia de que flexibiliza o trabalho,
permite concretizar contratos por tempo determinado, por tempo parcial, por tarefa e
por prestacéo de servico, foco desta pesquisa. Carelli (2013) complementa que a
terceirizagdo foi utilizada de forma deturpada da concepg&o original, como se a
terceirizagdo fosse a entrega de partes das atividades empresariais, composta por
servicos de baixo nivel de tecnologia e de trabalhadores sem qualificagdo, com a
finalidade de reducéo de custos.

2.2. REFLEXOS POS REFORMA TRABALHISTA NO SETOR PUBLICO

2.2.1 Consideragdes acerca da Lei 13.429/17

A terceirizag&o € uma pratica comum no Brasil, porém, até a edi¢éo da Lei n°
13.467/2017, ndo possuia regulamentacao e era analisada com base na Sumula TST
n°® 331(BRASIL,1993a) que a admitia apenas na atividade-meio, ensejando
inseguranga juridica para os empregadores e incerteza de direitos para os
empregados. Portanto, a Lei da Terceirizagao foi criada com o objetivo de solucionar
e possibilitar a terceirizacdo em todas as areas, seja meio ou fim, nas organiza¢des
(DIAS; SILVA, 2017).



22

A Lei n° 13.429/2017 acrescentou artigos a Lei 6.019/74 e tratou do trabalho
temporario e da terceirizagdo em geral. Fixou o critério da especializagdo do objeto
social, compativel com a atividade que sera prestada no artigo 4° A. Nesse mesmo
artigo, no paragrafo 1°, foi permitida a subcontratagdo de outras empresas para a
realizagdo dos servicos, a ‘quarteirizacdo” (SILVA, 2018). Esta Lei rege tanto os
contratos terceirizados como os temporarios, a diferenca entre eles esta nos requisitos
de contratagao e artigos especificos (PASSOS; NOGUEIRA, 2018).

A regulamentagdo da terceirizagdo era esperada, o assunto havia sido
contemplado pela Sumula TST n° 331. Porém, o que ocorreu foi a ampliacéo da
abrangéncia de atividades que poderiam ser terceirizadas, agora n&o sb as da area
meio, mas as da area fim s&o objetos de terceirizacdo (AMORIM; FELIX, 2018). Nesse
teor, as empresas puderam levar toda a m&o de obra ou boa parte dela para terceiros.
A titulo de exemplo, escolas ou universidades, que antes poderiam terceirizar servigos
de limpeza, seguranca, podem também fazé-lo com professores, substituindo o
profissional concursado, com carreira, pelos mais diferentes trabalhadores, com
saldrios mais baixos, sem os mesmos direitos trabalhistas e, em geral, contratados de
forma precéria (MANCEBO, 2017).

O objetivo da nova legislagédo é a busca por desoneragdo da empresa
contratante, além do repasse das diversas responsabilidades que incidem sobre os
trabalhadores terceirizados (PEREIRA, 2018). Porém, a terceirizag&o € polémica. Por
um lado, as empresas tém necessidade de contratar servicos terceirizados sob a égide
da competitividade, por outro, existe a resisténcia daqueles que a combatem, por
compreenderem o processo como sindénimo de precarizacao do emprego.

Ha diversos tipos de contratos de terceirizagdo. Existem empresas
contratantes que zelam pela protecdo dos empregados das contratadas, por outro
lado, ha aquelas que ignoram essa questdo e, nesses ambientes, ocorre a
precarizagido. Em muitos contratos, a contratada descumpre a legislagdo sem que a
contratante conheca tal situag&o, o que também n&o desonera de responsabilidades
ambas as organizagdes. Ha outros em que mantém os trabalhadores da contratada
em condigdes aquéns as do contratante (PASTORE, 2008).

Outro aspecto da terceirizagéo diz respeito a rotatividade na contratagc&o das
empresas prestadoras de servicos e descumprimento de pagamento de verbas
trabalhistas, em prejuizo aos trabalhadores. Trabalhadores recontratados por novas
empresas, as quais assumem a continuidade das atividades, mas que, na maioria das
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vezes, ficam sem o recebimento do saldo de salarios, verbas rescisorias e o gozo de
férias (CASARTELLI; COSTA, 2018).

Em sintese, a terceirizagdo permite que a empresa tomadora do servico
reduza seus custos, pois os trabalhadores terceirizados recebem remuneracao inferior
aos contratados diretamente. Ocorre uma transferéncia de encargos trabalhistas da
empresa tomadora de servicos para a prestadora de servigos, sendo o lucro
proveniente da redug&o de custos da folha de pagamento. Com isso, a maximizagao
de resultados econdmicos torna-se o principal atrativo da terceirizagdo (CORSI;
MASTRODI, 2018).

Inicialmente voltada para o setor privado, a terceirizagéo foi permitida na
Administracdo Publica com a edi¢&o do Decreto 200/1967 (BRASIL, 1967a), conforme
apontado na sec¢do seguinte.

2.2.2 O trabalhador terceirizado no servigo publico

A adocao da terceirizaggo na Administracéo Publica brasileira teve inicio em
1967 como medida adotada para economizar recursos financeiros e tornar o Estado
agil e efetivo(MARTINS et al, 2017), tal como ocorre nas empresas privadas com o
objetivo de redugéo de custos e transferéncia de responsabilidade na execug@o das
obrigacdes trabalhistas. O setor publico sofreu remodelamento de suas fungbes, a
partir da contrarreforma do Estado ocorrida na gestéo do presidente Fernando
Henrique Cardoso (PASSOS; NOGUEIRA, 2018).

Atualmente, a contratacdo na Administracdo publica é regulamentada pela
Constituicdo Federal (BRASIL,1988). O artigo 37 estabelece que o ingresso se da
mediante concurso de provas ou de provas e titulos, exceto para cargos em comissao
de livre nomeacao e exoneragéo. Prevé também a contratacao temporaria em casos
de excepcional interesse publico e o ingresso de empregado publico, regido pela CLT,
por meio de concurso publico (BRASIL, 1988). Além dessas, ha, ainda, a contratagéo
pelo ente publico de entes privados, sem fins lucrativos, para o desempenho de agbes
em seus ambitos (PEREIRA; BIZARRIA; TASSIGNY, 2019).

A terceirizacdo na Administragdo Publica deve ocorrer de acordo com 0s
preceitos estabelecidos na Convengdo n° 94 da Organizagao Internacional do

Trabalho (OIT), ao contrario, implicaria em retrocessos na relacdo de emprego
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(AMORIM; FELIX, 2018). A citada convengdo foi aprovada na 32% reunido da
Conferéncia Internacional do Trabalho, em Genebra, no ano de 1949.

A Convencao n° 94 da OIT regula e impde aos Estados a maneira como deve
ocorrer a terceirizacdo na administragdo publica. Para que possa ser aplicada a
Convengao, o seu artigo 1° apresenta as condigdes de aplicagéo do contrato. E quanto
ao descumprimento de normas de saude, higiene e seguranca pelos Estados
membros, a autoridade devera adotar medidas a assegurar esses direitos, como
forma de garantia do pleno emprego e melhores condigdes ao empregado (BRASIL,
2019a).

A OIT estabelece isonomia entre trabalhadores da mesma natureza e na au-
séncia de disposicdes apropriadas a saude, seguranga e bem estar, a autoridade com-
petente deve assegurar aos trabalhadores medidas justas e razoaveis. A normatiza-
co deve ser levada ao conhecimento de todos, executadas e fiscalizadas para uma
aplicacdo efetiva. Ha possibilidade de aplicagéo de sanges e € exigido que 0os mem-
bros apresentem relatorios anuais (BRASIL, 2019a).

Além disso, a terceirizacdo no servigo publico gira em torno da licitude no
exercicio da fungdo administrativa, ou seja, a definicdo de qual a atividade podera ser
objeto de terceirizagdo sem que viole a regra do concurso publico e o interesse
finalistico do Estado (TAVARES, 2018). O Decreto n° 10.183/2019 estabelece que o
Ministro da Economia estabelecera quais atividades poderéo ser objeto de execugéo
indireta pela Administracéo Publica (BRASIL, 2019b).

A terceirizacdo na Administragdo Publica se da com a assinatura do contrato
administrativo e sua contratacdo é derivada de um procedimento de licitagdo. A
empresa contratada devera obedecer aos requisitos do Termo de Referéncia,
documento que origina a contratagéo publica e estabelece as regras entre as partes,
e 0 6rgdo publico contratante devera obedecer as normas previstas na Lei 8.666/1993
(NEVES; CABRAL; NEVES, 2018).

Os primeiros contratos de terceirizagéo no servigco publico foram firmados com
as empresas de conservagéo e limpeza e, em seguida, de vigilancia, sendo os mais
utilizados. A administracdo publica também possui contratos terceirizados com cargos
que foram extintos pela reforma administrativa, como porteiros, recepcionistas,
motoristas, eletricistas etc. (NEVES; CABRAL; NEVES, 2018).

Entre os anos de 1990 e 2000, a terceiriza¢&o no setor publico passa a seguir

uma légica privatista, isto é, incorpora atividades privadas, realizadas pelos setores
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terceirizados. Ha a predominancia de servigos que exigem trabalhos repetitivos, pouca
exigéncia de qualificagéo e baixa remuneragéo. Dessa forma, entende-se que segue
a mesma trajetéria do setor privado no caminho da precarizagéo da forga de trabalho
(PASSOS: NOGUEIRA, 2018), em que os trabalhadores terceirizados normalmente
estdo entre o emprego e o desemprego e sob ameaga de demiss&o a qualquer tempo
(COUTINHO, 2015).

Diante da ampliacéo da terceirizag&o, principalmente pos reforma trabalhista,
é indispensavel compreender as relagdes de trabalho na percepgéo do trabalhador

terceirizado, conforme traz a segéo seguinte.

2.2.3 Relagdes de trabalho apés a Lei da terceirizag&o na visao do
trabalhador terceirizado

Em investigacdes realizadas no setor bancério, industria petroquimica,
instituicdes publicas, Faria (1995) identificou que a terceirizagdo levou a um grau
elevado de precarizacdo das condigbes de trabalho, dos niveis de remuneragéo,
saude, dos direitos sociais e trabalhistas e das lutas sindicais.

A pesquisa realizada por Martins et al (2017) com sete funcionarios
terceirizados da area de tecnologia da informacgédo (Tl), todos homens, com idade
média em torno de 34 anos, com sete anos na empresa, demonstrou que 0s
terceirizados identificam-se com seus pares, se sentem reconhecidos pelos usuarios
e percebem utilidade no trabalho que produzem e, em menor grau, recebem
reconhecimento pela chefia. Apontaram o cumprimento de tarefas muitas vezes
idénticas a dos servidores do 6rgéo e no mesmo ambiente, entretanto, que recebem
salario cerca de 25% menor que os servidores efetivos. Sentem-se como
trabalhadores descartaveis, principalmente porque sdo lembrados que podem ser
demitidos a qualquer momento. Executam tarefas consideradas de “segunda
categoria’, sentem-se subalternos, com sentimento de inseguranga, incerteza e
humilhacdo e possuem necessidade de reconhecimento.

Por outro lado, relatam que o contato com usuario fornece retorno de gratidao.
Sentem orgulho por desenvolverem suas atividades, as quais demandam
conhecimento técnico. Destaca-se que a importancia do trabalho na area de
tecnologia néo é suficiente para dar sentido aos profissionais terceirizados da area,
cujo reconhecimento esta relacionado ao sentido do trabalho e ao prazer de executa-
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lo. Mas, que ainda assim se sentem reconhecidos, apesar da invisibilidade do trabalho
de muitos (MARTINS et al, 2017).

Na pesquisa de Sirelli (2018) com os terceirizados que trabalham em uma
plataforma da Petréleo Brasileiro S/A (Petrobras), foi observado que a redugao de
pessoal implica em pressdo para redugdo de prazos, aumento na quantidade de
tarefas e sobrecarga de trabalho. Os participantes relataram auséncia de fiscalizagéo,
diminuic&o de intervalos de descanso, longas jornadas de trabalho. Exigéncia de um
trabalhador polivalente, com muitas fungdes e habilidades, sem a contrapartida da
remuneracdo compativel, declararam também desvio de fung¢do, muitas vezes
perigosa e arriscada na plataforma. Ha relatos da necessidade de se mostrarem com
mais capacidade ao desenvolver atividades que estdo além do contrato como forma
de surpreender a chefia na tentativa de receber reconhecimento e garantir o emprego.
Os terceirizados ndo se sentem seguros ao fazer questionamentos acerca do desvio
de fungdo, por sentirem risco iminente de demiss&o. Existe também a mudancga na
nomenclatura das fun¢gdes com maior generalizacdo, de forma a possibilitar a
subvalorizagao e sub-remuneracao.

A se¢éo a seguir posiciona a Reforma trabalhista e as suas alteragées que

abrangem contratos de servicos terceirizados.

2.3 ANOVA LEGISLAGCAO TRABALHISTA E O TRABALHADOR TERCEIRIZADO

2.3.1 Breve histérico da nova legislagdo trabalhista

A discuss&o sobre a necessidade de uma reforma trabalhista entre os setores
econdmicos vem desde a década de 1990 (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2019). Os
argumentos baseavam-se na necessidade de flexibilizar as relacées trabalhistas para
enfrentar o problema do desemprego e da informalidade e ajustar a regulamentacgéo
do trabalho em relacéo as transformacSes de tecnologia e de competicdo. Na
contramao dos paises centrais que no pés-guerra caminharam para ampliagdo de
direitos e protecao social (KREIN, 2018), o Brasil avangou no assalariamento, mas o
mercado de trabalho continuou apresentando alta informalidade, flexibilidade e
desrespeito a legislacao trabalhista (CARDOSO; LAGE, 2005).

A reforma trabalhista teve como propésito invalidar a existéncia da Justica do

Trahalhna Na criacin da CI T a finalidade era nratener a narte maie viilneraval
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enquanto a Reforma tratou os dois polos como se estivessem em igualdade de
condi¢Ges: ampliou-se o conceito de autonomia da vontade entre as partes, relativizou
& revogou principios de protecdo. Com isso, limitou a atuacdo do Poder Judiciario
referente & andlise de negociagdes coletivas, convengdes de trabalho e inclusive
dando poder as negociagbes coletivas de se sobreporem as leis e negando a
possibilidade de contestagdes judiciais posteriores (CORSI:; MASTRODI, 2018).

Aos poucos, algumas medidas pontuais foram sendo introduzidas e afetaram
as relagbes de emprego, como as formas de contratagbes atipicas, tais como:
(contrato por prazo determinado, contrato parcial, ampliacéo do periodo do contrato
temporario); flexibilizacdo da jornada (banco de horas, liberacdo do trabalho aos
domingos); remuneragédo variavel (fim da politica salarial, fim dos indexadores do
salério minimo, introdug&o do programa de participacdo nos lucros e resultados e
liberagéo do salério utilidade) e a introdugdo de solucdo de conflitos (mediagéo,
arbitragem e comissdo de conciliagdo prévia). Inicialmente, trés proposicées nao
foram viabilizadas politicamente: a liberagcdo da terceirizagdo, a prevaléncia do
negociado sobre o legislado e a reforma no sistema sindical (KREIN, 2018).

A flexibilidade antecede o processo de terceirizagdo (HELOANI, 2015;
HOLZMANN; PICCINI, 2006). Para fins conceituais, a flexibilizagdo é o conjunto de
processos e de medidas com a finalidade de alterar as regulamentacdes referentes
ao mercado de trabalho e as relagdes de trabalho, com o objetivo de torna-las menos
ordenadas, contrapondo o controle legal das relagdes laborais (HOLZMANN;
PICCINI, 2006; HELOANI, 2015).

Os empregadores foram intensificando a pressdo no sentido de se alterar as
regras formais das relagdes trabalhistas, cujo apice ganhou forca em 2013. E em
2014, a agenda de diminuigdo da protecdo social aos trabalhadores se fortaleceu.
Entre os defensores da flexibilizagdo da jornada de trabalho, Steinbruch’- ao conceder
entrevista a Fernando Rodrigues para o programa Poder e Politica da Folha de Sao
Paulo, defende a flexibilizagdo do horario de almogo (STEINBRUCH, 2014). Na
mesma entrevista, Steinbruch entende que o pagamento do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), vales-transporte, alimentacdo, Fundo de Garantia por Tempo

' Entrevista concedida por Benjamim Steinbruch, empresério industrial e & época presidente da Fede-
ragéo das Industrias do Estado de So Paulo (FIESP), diretor-presidente da Companhia Sidertrgica
Nacional (CSN) e do Grupo Vicunha, a Fernando Rodrigues para o programa Poder e Politica do Jor-
nal Folha de Sédo Paulo e do Portal UOL.
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de Servico (FGTS), um terco de férias, todos esses direitos poderiam ser negociados
e que a reforma trabalhista € uma necessidade.

Com as crises econdmica e politica de 2015, a retirada de direitos ficou mais
expressiva, e entre as iniciativas de maior destaque, a votagéo do PL n°® 4330/2004,
na Camara dos Deputados, que regulamenta a terceirizagéo (KREIN, 2018). Sob o
olhar da sociedade, o desemprego é a face mais cruel de uma economia em crise.
Assim, os setores econdmicos, com o objetivo de convencé-la sobre a necessidade
da reforma trabalhista, retomaram o discurso da década de 1990 de que a
flexibilizac&o das regras de contratagdo resultaria em mais investimentos e geragcéo
de empregos (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2019). E com o impeachment de 2016, varios
setores empresariais passaram a defender com mais énfase a flexibilizagdo das
relacdes de trabalho.

As principais mudangas da Reforma Trabalhista estdo elencadas no quadro

3, abaixo:

Quadro 3 - Principais mudancas da reforma trabalhista
PRINCIPAIS MUDANCAS

FLEXIBILIDADE DE CONTRATAGCAO
1. Liberalizagéo da terceirizacéo

2. Novas modalidades de contratagao:

— ampliagéo do contrato temporario

— ampliacdo do contrato parcial

— contrato intermitente

— teletrabalho

3. Estimulo a contragdo como auténomo e Pessoa Juridica

4. Facilidade para demitir

5. Reducéo dos gastos com a demissao

JORNADA
1. Flexibilidade da jornada:

— Banco de horas

— Compensacéo individual

2. Extensao para todos os setores jornada 12 X 36

3. Pausa amamentacgao sera negociada

continua
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PRINCIPAIS MUDANCAS

4. Redugé&o horario de almogo

5. N&o pagamento das horas in itinere

6. Pagamento do horario produtivo

7. Nao pagamento de horas extras no home office

REMUNERAGCAO
1. Remuneracgao variavel

2. Reducéo de salarios por meio de negociagéo coletiva

3. Pagamento como nao salario

4. Descaracterizagdo do salario

5. Parcelamento dos pagamentos

CONDIGOES DE TRABALHO
1. Permiss&o de mulheres gravidas ou lactantes trabalharem em ambientes insalubres

2. Limpeza uniforme

3. Fragilizagdo da fiscalizagao

Fonte: Galvéo et al. (2017, p. 91, apud KREIN, 2018).

Pode-se afirmar que as mudangas deixam os trabalhadores mais vulneraveis.
Os empregadores passam a contar com contratacdes atipicas e mais precarias, como
a ampliagdo do contrato de tempo parcial para até 32 horas semanais, com
possibilidade, inclusive, de hora extra, introdug&o do contrato intermitente, que da
liberdade para a empresa contratar por hora, ficando isenta dos danos causados a
saude do trabalhador; contratagdo de auténomo de forma continuada, uma forma de
legalizar o trabalhador como pessoa juridica, transformando o contrato de trabalho em
um contrato comercial; contratos temporarios e trabalho auténomo, liberagdo da
terceirizacéo irrestrita de todas as atividades da empresa. Tais aspectos também s3o
observados e corroborados por Krein (2018), que também afirma que sao
possibilidades de contratagbes mais baratas e mais vulneraveis aos trabalhadores
(KREIN, 2018).

A nova legislagdo ainda traz a facilidade na demissdo ao desligarem os
trabalhadores sem necessidade de negociagdo com o sindicato, possibilidade de a
rescisao ser feita por acordo e a desobrigacéo da homologagéo pelo sindicato (KREIN,
2018). Além de extinta a necessidade da presenca de representante do Ministério
Publico, juiz de paz ou defensor publico durante a homologacdo. Com a homologacgao
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sendo realizada na empresa, o trabalhador s6 tera assisténcia de um advogado se
puder pagar (CARVALHO, 2017). Essas alteragbes fragilizam a protecdo ao
trabalhador demitido quando é eliminada a obrigatoriedade de rescisdes de contrato
de trabalho com mais de um ano serem realizadas no sindicato ou no Ministério do
Trabalho (DIEESE, 2017).

O trabalho de gravidas e lactantes em locais de insalubridade média ou
reduzida s6 podera ser suspenso com a devida apresentacéo de atestado médico. E
para amamentar o filho até que complete 6 meses, tera direito, durante a jornada de
trabalho, a dois descansos de meia hora, porém, deverdo ser definidos em acordo
individual entre a mulher e o empregador (BRASIL, 2017a).

A obrigagédo do pagamento de verbas rescisérias no momento da
homologagéo da rescisdo do contrato de trabalho foi excluida e define o prazo de 10
dias do término do contrato para a liberagdo das guias para habilitacdo e saque do
seguro-desemprego e do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), bem como
para o pagamento das parcelas constantes do instrumento de rescis&o ou recibo de
quitacéo (BRASIL, 2017a). Isso podera dificultar o pagamento adequado das verbas
rescisoérias (CARVALHO, 2017).

As novas regras podem dificultar que, no momento da rescisao, o trabalhador
possa entender o que esta sendo pago e reivindicar futuramente alguma verba que
tenha sido paga abaixo do valor. Deixa o trabalhador vulneravel as pressées, podendo
assinar termos de quitagdo com renuncia de direitos, contrariando o espirito da lei,
que deveria ser o de proteger a parte mais fragil da relag&o trabalhista. As alteracdes
nos mecanismos rescisérios reduzem o custo da demissdo, em especial em setores
em que ha variagdo de remuneragéo devido a abonos, comissdes, gratificacdes, entre
outros itens variaveis na remuneracéo (DIEESE, 2017).

Com a nova legislagéo, as férias poderdo ser divididas em até trés periodos,
mediante negociagdo. No entanto, isso diminui a possibilidade de efetivo descanso do
trabalhador, com impactos negativos sobre a sua saude e seguranca e dificultando a
administragéo das férias para as familias (DIEESE, 2017).

No que se refere & saude do trabalhador, antes da aprovacdo da reforma
trabalhista, o pais ja indicava insuficiéncia na prevenc¢éo de aspectos relacionados a
saude do trabalhador. Entre 2010 e 2014, houve 3.317.932 comunicados de acidentes
de trabalho, segundo dados secundérios do 3° Boletim Quadrimestral sobre Beneficio
por Incapacidade de 2015 (BRASIL, 2015).
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Nem mesmo para os mais otimistas foi possivel visualizar pontos positivos ao
trabalhador com a reforma trabalhista. Constata-se que a permissao da terceirizagéo
irrestrita transformou o trabalhador em mercadoria, em apenas mais um ndmero dos
gastos a ser contabilizado nas contas do ativo e passivo da empresa. O uso de méo
de obra terceirizada distancia o trabalhador da protegao coletiva que rege as relagées
empresa/empregado, subtrai direitos fundamentais, fragmenta a organizacéo coletiva
e tem por consequéncia a precarizacéo das relagdes trabalhistas (GOMES; SANTOS,
2018).

2.3.2 Relacionamento entre a lei da terceirizacdo e a reforma trabalhista

Atualmente, a terceirizagdo & considerada um fendmeno mundial. A lei
13.429, aprovada em margo de 2017, permitiu a terceirizacdo de forma irrestrita. Esta
presente em todos os tipos de trabalho, nas areas urbanas e rurais, industria,
comeércio, servigos e nos setores publico e privado (DRUCK et al, 2018).

A Reforma Trabalhista foi instituida com a finalidade de adequar a legislacdo
as novas relagbes trabalhistas e, sob a justificativa da modernizacdo, ampliou ainda
mais a flexibilizag&o do trabalho terceirizado, além de alterar a redacéo da recente Lei
n°® 13.029/2017, por exemplo, com a permissdo ao empregador para maior
flexibilizag&o das normas de contratagdo dos empregados e das normas relativas a
remuneragdo. A partir da edicdo dessas legislagbes, havera duas formas de
terceirizar o trabalho (DALLEGRAVE NETO, 2018).

A primeira maneira refere-se ao trabalho temporario. Anteriormente a Lei da
Terceirizag&o, havia davidas quanto ao limite sobre o que podia se configurar como
trabalho temporério, por exemplo, a diferenciacdo entre atividade-fim e atividade-meio
em uma empresa e sobre quais atividades poderiam assumir o formato terceirizado.
O trabalho temporério tem a finalidade de suprir duas situacdes legais: i) substituicao
transitéria de pessoal permanente e ii) atender demanda complementar de Servicos.
Entende-se que, a partir desta lei, o contrato de trabalho podera ser executado na
atividade meio e na atividade-fim da empresa tomadora de servicos (DALLEGRAVE
NETO, 2018).

Para a nova redagé&o do artigo 2° da Lei n° 6019/1974, o trabalho temporario
€ aquele prestado por pessoa fisica, com vinculo contratual a uma empresa de

trabalho temporario que estabelece contrato com uma tomadora de servicos para
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atender a necessidade de substituicdo transitéria de pessoal permanente ou a
demanda complementar de servigos (BRASIL, 2017b).

A segunda maneira de terceirizar o trabalho é por tempo indeterminado. Ha
também os trés atores: trabalhador; empresa de prestacdo de servicos e contratante.
A empregadora, empresa de prestacdo de servigos, deverd prestar servicos
determinados e ndo mais prestacdo de servicos sem especificagdo, como ocorria
anteriormente (DALLEGRAVE NETO, 2018).

Nos contratos terceirizados, como os temporarios, a diferenca consta nos
requisitos de contratagdo e em artigos especificos (PASTORE, 2008; PASSOS;
NOGUEIRA, 2018). Para um empresario, tomador de servicos, € mais vantajoso
celebrar um contrato com uma pessoa juridica prestadora de servigos do que por meio
da contratacdo direta de empregados. Geralmente, empregados terceirizados sao
contratados com salérios inferiores ao salario-base da categoria profissional (CORSI;
MASTRODI, 2018). Depreende-se que essa conduta dos empregadores na busca de
reducdo de custos precariza o trabalho (DIEESE, 2017; FERNANDES, 2017;
MARTINS et al, 2017; OLIVEIRA et al, 2018;).

2.4 A PRECARIZACAO DO TRABALHO

A precarizagdo, para este estudo, é compreendida como a piora das
condigdes de trabalho, consequéncia da busca pela reducéo de custos das empresas
e retorno as ideias liberais, que fragilizam os vinculos de trabalho, como a perda de
direitos trabalhistas, enfragquecimento das politicas de protecéo social, degradagao do
ambiente de trabalho, intensificacdo das formas de exploragdo e a desarticulagéo
politica dos trabalhadores (OLIVEIRA et al, 2018).

A visdo de Druck e Franco (2007) é que, desde a década de 1980, os
trabalhadores brasileiros vém enfrentando constantes mudangas na estrutura e
desenvolvimento do trabalho dentro das organizagdes que levam a um trabalho
precarizado, instavel e terceirizado. Forma-se assim, segundo os autores, uma nova
morfologia do trabalho com as bases taylorianas-fordista e com o surgimento de novas
relacbes, com modalidades desregulamentadas e mais distantes da legislagao
trabalhista.

O emprego tipico pode ser definido como o trabalho que é realizado para um
Gnico empregador, normalmente por prazo indeterminado, com contrato de trabalho
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entre 0 empregador e o empregado, exercido em local definido, amparado pela
legislagdo vigente, com possibilidades de beneficios, protegdes sociais, de saude e
oportunidades de qualificagéo profissional (GALEAZZI, 2006). Ja o modelo de trabalho
considerado atipico & o que objetiva escapar do contrato padréo, que é associado ao
processo de assalariamento formal. Tem a ideia central de reduzir custos, fazer
contratagdes, utilizando-se de multiplas formas como contrato temporario, com prazo
determinado, aprendiz etc. (COSTA; COSTA, 2018).

A justificativa empresarial para a regulamentagao dos contratos atipicos, com
reducdo de custos e maiores possibilidades de demisséo e admissdo (COSTA;
COSTA, 2018), fundamenta-se no argumento de que existem situacdes especificas
que sdo insuficientes para regular as relagbes trabalhistas (MANCEBO, 2017). Parao
DIEESE (2017), em lugar de justificativa para reducéo de direitos, este tipo de contrato
deveria ser usado para aumentar a remuneragéo dos trabalhadores, considerando a
eventualidade do trabalho. A reforma trabalhista possibilitou maior poder as
negociagdes coletivas aos empresarios ao estabelecer que suas negociagdes podem
prevalecer sobre as leis. Os contratos de terceirizagao favorecem a regresséo de
direitos sociais, prejudicam as negociagdes individuais e dificultam a atuacao das
entidades sindicais (CORSI; MASTRODI, 2018).

Dentre outras mudangas ocorridas apés a reforma trabalhista, destaca-se a
queda de nivel salarial, aumento de carga horaria, do desemprego, diminuicao de
direitos, além de aumento no numero de acidentes fatais de trabalho (LACAZ, 2019).
A utilizacdo da terceirizagdo é uma estratégia que gera conseguéncias como a
diminuicao de salérios indiretos, superexploracao, disponibilidade para o trabalho em
atendimento aos interesses do contratante, jomadas parciais, horas extras
excessivas, trabalho sem vinculo, dificuldade de organizagdo dos trabalhadores,
fragilidades em negociagbes coletivas e limitagdo de direitos previdenciarios
(PEREIRA; BIZARRIA; TASSIGNY, 2019).

Apds a mudanca da legislagdo, as doencas profissionais e a acidentalidade
devern aumentar. A necessidade de assegurar 0 emprego e o pagamento das horas
trabalhadas fara com que o trabalhador permanega no trabalho, ainda que adoecido,
pois foi suprimida da nova lei a responsabilidade do empregador sobre os seus
assalariados (KREIN, 2018). A terceirizag&o é predominante nas formas atuais de
trabalho consideradas criticas (FILGUEIRAS, 2014).
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O quadro 4 apresenta a relagéo entre os terceirizados e estatutarios e o
numero geral de acidentados, com o numero ocorrido na Petroleo Brasileiro S/A
(Petrobras) (LACAZ, 2019):

Quadro 4 - Acidentes de trabalho fatais

PERIODO LOCAL Ne° TERCEIRIZADOS | ESTATUTARIOS
ACIDENTES
1995 a 2013 Petrobras 320 268 52
2000 a 2013 Geral 100000 8,6 8,6

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lacaz (2019, p. 1)

O aumento na quantidade de terceirizados impacta na organizacdo do
trabalho e atinge os trabalhadores terceirizados, o que pode ser uma das respostas
ao grande numero de acidentes de trabalho entre os trabalhadores terceirizados
(SIRELLI, 2018). A alta taxa de mortalidade dos trabalhadores terceirizados
demonstra qué&o perigoso é o ambiente frequentado por eles. A Companhia Energética
de Minas Gerais (CEMIG) também tem um dos maiores indices de acidentalidade no
trabalho entre os trabalhadores terceirizados. Das 72 vitimas fatais, 63 eram
terceirados (COUTINHO, 2015).

Para o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o nimero maior de acidentes
entre os empregados terceirizados pode ser explicado a partir de questdes como a
gestao menos rigorosa dos riscos de acidentes de trabalho e as tarefas de maior risco
designadas aos trabalhadores terceirizados, que além de trabalharem horas a mais,
o fazem sem banco de dados ou horas extras e, assim, ficam mais suscetiveis a
acidentes (DIEESE; CUT 2014).

Como aponta Antunes (2017), na atualidade, a situacdo do trabalhador
terceirizado esta em condi¢éo analoga a escraviddo, na area rural, por exemplo, no
diz respeito a chicotadas, mas ao desenvolvimento de servicos forcados na mais
absoluta precariedade, sem saldrios, carteira assinada, alojamentos decentes,
instalagdes sanitarias decentes, agua potavel. Aliciados a trabalhar distantes da sua
residéncia, muitas vezes ja chegam ao local de trabalho devendo ao patréo pelos
custos da viagem. Porém, desde que nédo haja condigbes degradantes, coacio fisica
ou limitag&o do direito de ir e vir, tais condigdes néo indicam trabalho escravo.

Segundo Sirelli (2018), na Petrobras, a terceirizac&o é a principal ferramenta
para modernizar a produgdo, potencializar a explora¢éo e a acumulacdo. De acordo
com a autora, a busca pelo aumento da produtividade, acompanhada com a
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flexibilidade, polivaléncia, jornada diferenciada, vinculos frageis e inseguros, acumulo
de atividades dos trabalhadores terceirizados levam a precarizagéo do trabalho.

Pereira (2018) apresenta o caso em que 14 trabalhadores foram contratados
de forma quarteirizada para a prestagdo de servicos como autbnomos para a
transferéncia de uma carga de carbonato de niquel, um p6 altamente téxico, de um
caminhdo tombado para outro, sob a responsabilidade da empresa seguradora do
transporte. Receberam Equipamento de Protec&o Individual (EPI) de outra empresa,
porém, no adequado ao tipo de produto manuseado. Ao final, foram vitimados os 14
trabalhadores com queimaduras. Alguns foram hospitalizados, outros necessitaram
de internac&o hospitalar em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), um dos trabalhadores
teve retirada parcial do pulméo, e dois faleceram. Cabe destacar que no local havia
funcionarios efetivos da empresa proprietaria da carga, com a utilizagéo de EPIs
diferentes e que mantinham distancia durante a operagéo de transbordo e que nada
sofreram.

Nenhuma das empresas envolvidas, de um total de seis, se responsabilizou
pelos trabalhadores acidentados. De forma individualizada, cada um buscou a
unidade de salde mais proxima, sem que os profissionais pudessem fazer relacdo
com a atividade laboral, e portanto, sem a devida notificagdo do acidente. Grande
parte dos acidentes laborais s&o preveniveis, porém continuam acontecendo em
razao da omissdo de empresas, fragilizagéo sindical e despolitizacéo do poder politico
(ALMEIDA, 2011). Para a lei, ha permisséo de subcontratacdo pela prestadora de
servicos, de outras empresas para realizag&o dos servigos objeto da contratagéo junto
ao tomador, admitindo a instituicdo de uma cadeia interminavel de subcontratagdes
(“quarteirizagéo”) (DIEESE, 2017).

Os numeros retratam as condi¢cbes da terceirizagdo no Brasil. No setor
bancario, por exemplo, a quantidade de empresas prestadoras de servigos aumentou
de 14 mil em 2000 para 405 mil em 2013 (DIEESE; CUT 2014). Em 2009, a
remuneracdo dos bancarios terceirizados foi menos da metade do valor recebido
pelos bancérios formais, ou seja, o piso salarial dos terceirizados era de R$ 555,00
contra R$ 1.010,64 dos empregados diretos, com a jornada de trabalho mais extensa,
cerca de 9h e 48min dos terceirizados e 6h e 38min dos outros (COUTINHO, 2015).
Tratando-se das atividades tipicamentes terceirizadas, a remuneragéo média € inferior

a verificada para os vinculos diretos. Ou seja, em dezembro de 2014, a remuneragao
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média para os contratos diretos era de R$ 2.639,00, enquanto para os trabalhadores
terceirizados era de R$ 2.021,00 (DIEESE, 2017).

Pesquisas apontam que, no setor publico, financeiro, elétrico, petroleiro,
petroquimico, e construgdo civil, houve aumento de precarizagédo de direitos sociais.
Em seus efeitos praticos, o trabalhador terceirizado € conhecido, pelo ponto de vista
social, como “trabalhador de segunda classe”, com destaque para os golpes que
recebem das empresas que fecham as portas do dia para a noite e que nao pagam
as verbas trabalhistas. No setor bancario, por exemplo, em que ha uma jornada
especifica de 30 horas semanais, mas que, como forma de burlar a legislacéo, é
possivel utilizar a terceirizacdo para contratar profissionais para uma jornada de 44 h
semanais (DIEESE; CUT 2014).

Outra pesquisa do DIEESE (2017) aponta para os inumeros impactos sociais
e econdmicos dos contratos terceirizados relativos a qualidade de vida do trabalhador
e sua familia. Entre os resultados, sdo listados: maior taxa de rotatividade dos
trabalhadores; nimero superior de quantidade de horas trabalhadas e salarios
inferiores. Nesse sentido, estudo de Costa;, Costa;, Cintra (2018) indicam que o
aumento da carga horéria, redugdo do intervalo para refeicdo provocam danos a
saude fisica e mental dos trabalhadores, além de gerar impactos na qualidade de
trabalho.

A flexibilizacdo, instabilidade e vulnerabilidade tendem a ser disfagadas por
aqueles que, de forma estratégica, defendem como se fosse uma fatalidade
relacionada ao momento econdmico, passando a ideia de que a precarizacao das
formas de trabalho deve ser compreendida como parte do desenvolvimento
econdmico (GUIMARAES JUNIOR, FERREIRA, 2018). Nesse contexto, Dejours
(2007) afirma que os principais efeitos do processo de precarizagdo € a intensificagao
do trabalho e o aumento do sofrimento subjetivo, seguido da neutralizacdo da
mobilizagdo coletiva contra o sofrimento, estratégia defensiva do siléncio, cegueira e
surdez, fechando olhos e ouvidos aos sofrimentos dos outros e aos seus e, por fim, 0
individualismo, o cada um por si, em razdo das constantes ameacas de demisséo.

Nesse sentido, o termo precarizagdo do trabalho tem sido empregado em
referéncia a diversidade de situa¢des laborais atipicas que se tornaram consideraveis
nos anos 1990 como reflexo da reestruturagéo produtiva. Apresentam caracteristicas

de ndo serem regidas por um contrato de trabalho tipico e as condi¢des de trabalho
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tendem a um padro inferior. Implica em auséncia ou redugéo de direitos e garantias
do trabalho e a qualidade no exercicio da atividade (GALEAZZI, 2006).

3 METODO

O capitulo atual destina-se a descrigcdo da metodologia de pesquisa adotada,
dividida da seguinte forma: estudo de caso como metodologia de pesquisa,
classificacéo da pesquisa, tipo de pesquisa, instrumentos e procedimentos de coleta
e anélise de dados, participantes e local da pesquisa. No apéndice € apresentada
entrevista utilizada na metodologia.

O estudo de caso é um método de pesquisa que utiliza, geralmente, dados
qualitativos coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar ou
descrever fendmenos atuais (YIN, 2015). Trata-se de uma investigacdo empirica que
investiga um fenémeno no contexto da vida real (YIN, 2001).

A opcéo pelo estudo de caso como metodologia de pesquisa se deu em razao
de que esse tipo de abordagem se constitui em uma estratégia de pesquisa adequada
ao procurarmos explorar, explanar ou descrever contextos complexos. Assim, 0
trabalhador terceirizado no setor publico e a relagdo de precarizagdo do emprego
podem certamente ser analisados como um cenario complexo.

O estudo de caso é uma metodologia preferencial em que as questdes a
serem respondidas s&o do tipo “como?” ou “por qué?” (YIN, 2015), tal como a pergunta
da presente pesquisa: como a percepgédo do trabalhador terceirizado em relagéo a
precarizacio, apds as Leis n°® 13.429/2017 e 13.467/2017, afeta o servigo publico?
Podendo, ainda, permitir novas descobertas de aspectos néo previstos inicialmente
(YIN, 2015).

Para Yin (2001), o estudo de caso pode ser definido como unico — restrito a
uma unidade, e multiplo — com varias unidades. As unidades sdo definidas como
processos, individuos, organizagdes, instituicdes, comunidades, bairros. Para este
estudo, foi considerado um estudo de caso multiplo, ao considerar a replicagdo e a
possibilidade de previsdo de resultados similares.

O estudo de caso desta pesquisa é de caracteristica holistica, em que se

analisa a natureza alobal de uma oraanizacao (YIN. 2001).
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Assim, o objetivo desta pesquisa foi compreender as vivéncias dos
trabalhadores terceirizados de uma instituigdo publica em relagéo a precarizagdo do
trabalho e seus reflexos em suas atividades. O método estudo de caso € adequado
por ser um fendmeno contemporaneo e investigado em seu contexto real (YIN, 2015).

Quanto ao objetivo, a pesquisa foi classificada em descritiva.

Descritiva ao propor a investigagdo de como a percepgéo do trabalhador
terceirizado em relagdo a precarizagéo afeta o servigo publico. Tal como estabelece
Yin (2015), que a pesquisa descritiva desenvolve uma sequéncia de eventos
interpessoais ao longo do tempo e é considerado com menor exigéncia.

No tocante a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa:

pretende-se compreender a percepgdo do trabalhador terceirizado em relagéo a
precarizacdo, apos as Leis n® 13.429/2017 e n°® 13.467/2017, e como afeta 0 servigo
publico, sob a ética do trabalhador. Sera desenvolvida pela abordagem qualitativa ao
entender que as entrevistas espontaneas e dados descritivos levam a informagdes
qualitativas (YIN, 2015).

No que se refere a tipologia, utiliza-se fontes primarias, que s&o os

documentos oficiais, como as legislagbes que regulam o tema terceirizacdo e as
respostas as entrevistas (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Abaixo, a figura 1 sintetiza a classificacao da pesquisa:

Figura 1 - Classificagdo da Pesquisa

Quanto a Tl Quanto aos o
Abordagem [ Qualitativa Objetivos e Descritiva
Quanto aos

Tipologia

Fontes
Secundarias

Fonte: Elaboragao propria (2019)
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As entrevistas fazem parte dos principais métodos qualitativos (ABDAL;
OLIVEIRA; GHEZZI, 2016) e conciliam com a investigagdo proposta, pois é
necessério haver a compreensao e interpretagdo dos dados, analisar a experiéncia,
vivéncia, senso comum e agdo social (MINAYO, 2012).

Foi elaborado um protocolo com os objetivos, questdes e proposicdes,
instrumento de pesquisa que foi seguido pelo pesquisador. Antes da aplicacdo das
entrevistas, foi realizada uma avaliagdo semantica com uma funcionaria terceirizada,
como forma de testar os procedimentos e efetuar os ajustes necessarios para a coleta
final.

Foi seguido um roteiro semiestruturado para a realizagdo de entrevistas,
adaptado de Chaib (2018), Sirelli (2018), Martins et a/ (2017), Druck et al (2018), Druck
(2002).

Para a coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada, combinando
perguntas fechadas e abertas, em que foi dada ao entrevistador a possibilidade de
discorrer sobre o tema sem se prender & indagacédo formulada (MINAYO, 2008). A
entrevista foi organizada em 07 eixos, com adaptagbes dos instrumentos de Chaib
(2018), Sirelli (2018), Martins et al. (2017), Druck et al. (2018), Druck (2002):

1) vida pessoal — envolve escolaridade, padréo salarial, vinculos familiares;

2) trajetéria profissional — percepgéo do trabalho terceirizado, suas origens
de trabalho, situagao atual e planejamentos futuros;

3) trabalho atual— rotinas, relacionamentos, percepgdes em relagdo a
discriminagdes no ambiente de trabalho;

4) condigbes de trabalho e saude dos empregados terceirizados — formas de
trabalho, trabalho em equipe, visdo de melhorias;

5) a vida fora do local de trabalho — envolve a inseguranga do trabalho
terceirizado;

6) direitos trabalhistas dos trabalhadores terceirizados = condigbes de
efetivacéo de direitos e impactos da reforma trabalhista e Lei da terceirizac3o; e

7) iniciativas para o cumprimento dos direitos trabalhistas — percepcéo
relativa as perdas trabalhistas.
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3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Na etapa de coleta de dados primarios, surgiu um desafio: no inicio de 2020,
foi amplamente divulgado na midia televisiva o surgimento, em dezembro de 2019, de
um novo coronavirus, causador da Covid-19, doenca altamente transmissivel e, em
alguns casos, letal (VASCONCELOS et al., 2020).

Com 7,7 mil casos confirmados e 170 6bitos na China e com mais 98 casos
em outros 18 paises, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIl) em 30 de janeiro de 2020. Até
16/04/2020, foram confirmados 2.119.300 casos de Covid-19, com 141.945 6bitos por
todo o mundo (BRASIL, 2020).

O primeiro caso no Brasil foi confirmado em 26/02/2020 e, por meio da Lei
13979/2020, foi decretado estado de quarentena. Estados e municipios decretaram
emergéncia de saude publica e locais com aglomeragdes de pessoas foram fechados,
tais como igrejas, boates, pragas, escolas. A populagédo foi orientada a ficar em casa,
em isolamento social, sem contato com pessoas externas ao seu convivio (BRASIL,
2020).

Com a pandemia do coronavirus, em 16/03/2020, a instituicdo publica
estudada, por meio da Portaria interna, permitiu que cada Chefe de unidade poderia,
ao seu critério, autorizar o trabalho por meio remoto para servidores de atividade fim,
servidores da area meio e estagiarios, estendido aos demais setores da unidade, pelo
periodo de 13/03 a 27/03/20, podendo ser prorrogado se constatada a necessidade
de saude publica (BRASIL, 2020). Esse foi o cenario de “pano de fundo” a partir do
qual os trabalhadores terceirizados concordaram em participar da pesquisa. Entre eles
pairavam incertezas relativas aos desdobramentos da pandemia do novo coronavirus,
tanto no que se refere ao numero de vidas humanas que poderiam ser perdidas,
quanto no aspecto econdmico, com faléncias de empresas, desemprego, aumento da
miséria (PAULINO, 2020).

A aplicacgdo das entrevistas ocorreu entre 15/04 e 30/04/2020, e por motivo da
quarentena j& mencionado, as entrevistas foram realizadas mediante contatos via
aplicativo de mensagens e posteriores ligagdes telefonicas, com duracéo entre 15 e
25 minutos por participante.

Ao iniciar a entrevista, era informado aos participantes sobre os objetivos da
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esclarecido encaminhado via mensagem eletrénica, para que o participante pudesse
ler e responder com “de acordo” pelo mesmo aplicativo de mensagem.

A quantidade de participantes foi formada seguindo-se a técnica de
amostragem nomeada como bola de neve. Consiste em uma forma n&o probabilistica,
que utiliza cadeias de referéncia, tornando-se util para estudar grupos dificeis de
serem acessados. Foram identificados informantes-chaves, nomeados como
sementes, que localizam o perfil necessario dentro da populagéo geral. Em seguida,
as pessoas indicadas apontavam outros contatos e assim, sucessivamente, até a
saturacdo em termos de semelhangas entre as respostas aos questionamentos,
percebida pelo pesquisador (VINUTO, 2014).

Ao contatar os trabalhadores terceirizados, 20 deles se recusaram a
participar, suas negativas basearam-se em medo de demisséo, talvez, em razéo do
contexto atual do isolamento social, que obrigou o distanciamento do trabalho;
desconhecimento da pessoa do pesquisador; ignorancia relativa ao processo de
pesquisa académica e, ainda; falta de tempo, mesmo com a informac¢&o de que nao
ultrapassaria 20 minutos de entrevista. Importa esclarecer que a renuncia a
pesquisadora aconteceu, exclusivamente, com os trabalhadores do cargo de técnicos
de secretariado, com grau minimo de escolaridade de ensino médio.

Foi realizada uma analise de conteudo das entrevistas, com analise
qualitativa, descritiva, simples dos aspectos que foram possiveis categorizar. As
categorias de analise, de acordo com Gil (2002), referem-se as variaveis utilizadas

para observar o resultado que produzem no objeto.

Trata-se de variavel de controle, cuja importancia aparece na pesquisa de
situagdes complexas, quando se sabe que um efeito ndo tem sb uma causa, mas que
também pode ter influéncia sobre o fenémeno estudado (MARCONI; LAKATOS 2003).

3.4 ANALISE DOS CASOS E ELABORACAO DOS RELATORIOS

A andlise dos dados consiste em exame, categorizacao, tabulagéo, testes e
evidéncias para produzir descobertas baseadas no empirismo (YIN, 2015). Ndo ocorre
de forma isolada, sdo atividades que s&o complementadas pela elaboragéo dos
relatérios. Com a finalidade de preservar a instituicdo e seus participantes, optou-se
por omitir o nome do 6rgao. Em relagao as respostas dos participantes, todos foram

identificados no género masculino.
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Ao final, na verificagdo das proposigdes e conclusées, programa-se retomar
as proposi¢des iniciais (com o objetivo de facilitar a verificac&o das proposigdes) e as
respostas as questdes de pesquisa e, com isso, concluir a analise (BRANSKI;
FRANCO; LIMA JR, 2010).

3.5 0 CASO: A INSTITUICAO PUBLICA

O o6rgéo publico no qual esta pesquisa foi realizada presta servico de
atendimento a populagéo de uma forma geral. O quadro de colaboradores é formado
por servidores da area fim, servidores da area meio, estagiarios e profissionais
terceirizados. Os servidores da &area meio, juntamente com os estagiarios e
terceirizados, d&o o apoio necessério aos servidores da 4rea fim para que a instituicdo
cumpra sua misséo.

O publico espera receber um atendimento de qualidade. Entretanto a
percepgéo do trabalhador terceirizado em relagcdo a precarizacdo do emprego pode
afetar na qualidade dos servigos desses trabalhadores e na prestacéo de servigo a
populagéo.

A analise de estudo de caso foi realizada em quatro unidades dessa instituicao
publica. Pretendeu-se pesquisar a realidade do trabalho terceirizado por meio da
utilizagéo de entrevistas individuais nessas unidades por possuirem diferentes frentes
de atuagéo.

Para desenvolver a pesquisa utilizando o método estudo de caso, € preciso
cumprir cinco etapas, conforme caracterizado na figura 2, abaixo:

Figura 2 - Etapas do método estudo de caso

Delineamento Desenho da Preparacao Analise dos Elaboragéo
) s . —_— ecoletade == casosentre = dos relato-
da Pesquisa Pesquisa .
dados 0S Casos = rios

Fonte: Metodologia de estudo de casos aplicada a logistica (BRANSKI: F RANCO; LIMA JR,
2010).

3.5.1 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa sdo os trabalhadores terceirizados nas

atividades de carregador, _garconaria, limpeza, tecnologia da _informac3o,

recepcionista, secretariado e transporte de quatro unidades da instituicdo publica

pesquisada, envolvidos em atividades administrativas, juridicas e de atendimento ao
publico.
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O 6rgéo tem atuacdo em todo o territorio nacional com 51 unidades

Tabela 1 - Forca de trabalho da instituicdo publica

Cargo/Fungao Quantidade  Quantidade percentual (%)
Total 5161 100
Servidores area fim 640 12
Servidores area meio 1314 26
Estagiarios 2545 49
Terceirizados 662 13

Fonte: Elaborado pela autora com base em planilha de Excel disponivel na instituicdo com
03 paginas. Circulagéo interna — manuscrito ndo publicado (2020).

A populagdo das quatro unidades pesquisadas & de 211 trabalhadores
alocados em sete fungdes distintas, e a participacgao foi de 33 trabalhadores.

Tabela 2 - Pessoal terceirizado da instituicdo publica - Unidades A, B, Ce D

Atividades terceirizadas TOTAL
Total 211
Auxiliar Administrativo 5
Carregador 2
Gargonaria 2
Informatica 24
Limpeza 19
Transportes (motoristas) 10
Recepcéo 22
Secretariado 127

Fonte: Elaborado pela autora com base em planilha de Excel disponivel na instituigdo com 7
paginas. Circulagédo interna — manuscrito ndo publicado (2020)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa foram demonstrados por meio da caracterizagéo
do perfil dos participantes, vida pessoal, trajetéria profissional, trabalho atual,
condigOes de trabalho e saiide dos empregados, vida fora do local de trabalho, direitos
trabalhistas dos trabalhadores terceirizados e iniciativas para o cumprimento dos
direitos trabalhistas. Sera realizada exibigdo em detalhes dos dados dos participantes,
consideradas as respostas dos itens do questionario, seguida da apresentacdo dos

resultados.

4.1 DESCRICAO DA POPULACAO PARTICIPANTE DA PESQUISA

O presente estudo compreendeu 33 participantes de um total de 211
trabalhadores terceirizados de quatro unidades da instituicdo publica, perfazendo 15%
do total de terceirizados da instituicao.

Apresenta-se a caracteristica geral da populagdo estudada e as variaveis
demograficas, constantes do primeiro bloco do questionario:

Conforme tabela 3, seguem os dados gerais com as caracteristicas dos
participantes, com a frequéncia e o percentual da categoria.

Tabela 3 - Dados demograficos
Sexo Frequéncia Porcentagem

Feminino 18 55%
Masculino 15 45%
Unidades Frequéncia Porcentagem
A 2 6%
B 3 9%
C 9 27%
D 19 58%
Auxiliar administrativo 0 0%
Carregador 1 3%
Gargom 1 3%
Informatica 2 6%
Limpeza 6 18%
Motorista 4 12%
Recepcgao 5 15%
Secretariado 14 42%

continua
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Nivel Fundamental completo ou incompleto 5 15%
Nivel Médio completo ou incompleto 8 24%
Superior completo, trancado ou cursando 17 52%
Especialista 3 9%
Mestre 0 0%
Doutor 0 0%
Po6s-Doutor 0 0%
Entre 18 e 25 anos 5 15%
Entre 26 e 35 anos 10 30%
Entre 36 e 45 anos 13 39%
Entre 46 e 55 anos 2 6%
Entre 56 e 65 anos 3 9%
Menos de 01 ano 8 24%
Entre 01 e 03 anos 6 18%
Entre 04 e 06 anos 9 27%
Entre 07 e 09 anos 10 30%
01 Salario minimo 6 18%
Acima de 01 salario minimo 9 27%
02 Salarios minimos 1 3%
Acima de 02 salarios minimos 17 52%
Solteiro 14 42%
Casado e com companheiro 15 45%
Divorciado 4 12%
Viavo 0 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
Do total de 33 trabalhadores entrevistados, 15 s&o do género masculino,

correspondendo a 45%, e 18, do género feminino, que equivale a 55% dos
participantes. Porém, ha diferencas entre os segmentos, o setor da limpeza e
constituido por 67% de mulheres e o de transporte/motoristas € 100% composto por
homens. Esses dados refletem a tradicional diviséo do setor de trabalho (DRUCK et
al., 2018).

Entre as quatro unidades participantes, a unidade D deteve 58% do numero
de entrevistados, enquanto a unidade A teve 6% de participantes.
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Quanto as fungdes, na categoria Auxiliar Administrativo, ndo houve
participantes, ao passo que a fungéo de secretariado representou 42% do total da
populagao.

Em relagdo a escolaridade, cinco participantes informaram que possuem nivel
fundamental completo ou incompleto, correspondendo a 15% do total. A faixa de maior
escolaridade é a de nivel superior completo, trancado ou cursando, com 17
participantes, que equivale a 52% da populacdo, o que confirma o entendimento de
Pochmann (2012) relativo a expansdo de trabalhadores terceirizados com nivel
superior. Nao houve registros de participantes com Mestrado, Doutorado e Pés-
doutorado.

A idade que apresenta maior concentragéo de trabalhador terceirizado € a de
33 anos, com 9% do total de participantes. Por faixa etaria, a maior parte dos
entrevistados, 39%, tem idades entre 36 a 45 anos, destes, 54% sao casados ou
possuem unido estavel. A faixa mais jovem dos participantes (15% do total da
populacéo pesquisada) & a dos 18 aos 25 anos, constituida 100% por trabalhadores
solteiros, enquanto os mais velhos correspondem a 9%, com idades entre 56 a 65
anos.

A maior parte dos trabalhadores, 45%, € casada ou com unido estavel.
Destes, 80% tém filhos. Os solteiros representam 43%, e os divorciados, 12%.

Na analise do tempo de servigo na empresa terceirizada, a faixa com maior
numero de participantes é de 7 a 9 anos com 30%. Esses resultados indicam que
100% desses trabalhadores s@o do segmento de secretarios e recepcionistas. Esse
dado esta relacionado ao contrato da empresa terceirizada com a instituicéo publica
em vigéncia desde 2011. A faixa com trabalhadores com menos de 1 ano é de 24%,
porém, 12% dos participantes sao da funcéo de transportes/motoristas que foram
contratados ha oito meses em razao de troca de prestadora de servico com o 6rgéo.

No que diz respeito ao padréo salarial, os valores variam entre um salario
minimo e mais de dois salarios minimos. No setor de limpeza, 100% dos trabalhadores
recebem um salario minimo, a maioria séo mulheres, 33% possuem nivel médio, e
66%, nivel fundamental completo ou incompleto. Os trabalhadores terceirizados que
detém a maior renda s&o 48% do total, que correspondem a 16 participantes, destes,
75% tém nivel superior completo, 19% especializagéo e 6% tém nivel médio.
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4.2 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Esse tdpico do questionario objetivou caracterizar trajetéria profissional,
trabalho atual, condi¢des de trabalho dos empregados, vida fora do local de trabalho,
direitos trabalhistas e iniciativas para o cumprimento dos direitos trabalhistas. E
realizada também a vinculacéo a determinadas questdes aos objetivos especificos do
estudo.

Os resultados s&o inicialmente descritos, considerando cada questdo em
relacéo a frequéncia e percentuais, conforme apresentado a seguir:

4.2 1Trajetéria Profissional

Nesse eixo buscou-se conhecer a trajetoria profissional dos trabalhadores: se
os trabalhos anteriores eram terceirizados; se sempre foram prestadores de servicos:
se gostariam de permanecer trabalhando nesse segmento ou quais motivos apontam
para nao permanecerem. As respostas consideram o quantitativo e frequéncia, além
de vinculos de determinadas questées aos objetivos especificos do estudo.

Tabela 4 - Trajetéria profissional

Os trabalhos anteriores eram
terceirizados?

Frequéncia

OBJETIVO
ESPECIFICO
1

Na empresa anterior, teve davidas em

PRES ; Frequénci
relagcao as verbas trabalhistas? i skt

Fez acordo
. A empresa fez acordo na justica para
pagar as verbas trabalhistas [...]

- A empresa atrasou parcelas, pagou 4| 2%
[..]TRAJETORIA | incorretamente o FGTS, ndo cumpriu OBJETIVO
PROFISSIONAL |acordo ESPECIFICO
Sem duvidas: 2
-Néo 24 | 73%

- Pesquisou quais eram seus direitos,
fez calculos e viu que estavam corretos
N&o respondeu

Sempre foi trabalhador terceirizado?

Nao 20 [ 61% | OBJETIVO
Sim 11| 33% | ESPECIFICO

N&o respondeu 2| 6% 1
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continua
Gostaria de continuar como Frequéncia
terceirizado?
Nao
Quer passar em concurso
Sim
Quais motivos para nao querer
continuar como terceirizado?
Duscpmm?gao, desvalorizacédo e 5 | 16%
humilhagao
Instabilidade e inseguranga 15| 47%
Falta de plano de Carreira
Falta de condigdes de crescimento na < 6%
empresa
Deixar de ser apenas a longo prazo 1 3%
Perda de direitos, beneficios, 3 9%
recompensas e salarios
Auséncia de condigdes de trabalho nas 1 3%
empresas terceirizadas
Falta de transparéncia da empresa com 1 3%
terceirizados
Realizagdo pessoal 1 3%
Outros . 9%

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

No eixo da trajetoria profissional, foi possivel observar que a minoria de
trabalhadores das quatro unidades nunca tinha trabalhado como terceirizado, o que
corresponde a 45% da forga de trabalho. Destes, 60% s&o mulheres. 74% tém nivel
superior e 20% especializacdo. 74% s&o solteiros.

Os trabalhadores que sempre foram terceirizados correspondem a 33% dos
participantes. A maioria € do género feminino, num total de 55%.

Em relagéo a pergunta sobre o desejo de continuar como terceirizado, alguns
participantes responderam mais de uma resposta. Para fins de clareza e organizagao,
foi separado o item e por esse motivo 0 nimero da frequéncia € maior que 0 numero
de participantes. O quantitativo de participantes que n&o deseja continuar como
terceirizado é de 55%. Nesse grupo, ndo ha trabalhadores com nivel fundamental.
72% tém ensino superior (52% graduacéo e 17% especializagéo), 61% sé&o solteiros,
33% tém entre 26 e 35 anos de idade. O tempo de servico que tem a maior
concentracdo de trabalhadores nessa condigdo é o que esta acima de sete anos
(56%).

No quesito que trata dos principais motivos para que ndo queiram continuar
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houve participantes que n&o responderam porque tém a pretenséo de continuar como
terceirizados, dessa forma, ndo houve compatibilidade entre a frequéncia e o nimero
de respondentes. Entre os principais motivos elencados, a instabilidade e inseguranca
aparecem com 47%. A pretensdo para 80% dos participantes que tém menos de 3
anos de servigo é prestar concurso publico para alcancar estabilidade e seguranca.

Foi evidenciada na fala dos trabalhadores mais antigos a referéncia a
precarizagdo: “trabalhamos no 0rgao, nos sentimos desamparados, desvalorizados e
descartaveis, sujeitos a dois patrées e podendo ser demitido a qualquer momento”
(participante 080404D). Os trabalhadores que tém mais tempo como terceirizados
percebem aspectos de precarizacdo, diferentemente daqueles que possuem menos
tempo e ndo percebem, o que corrobora os achados de Chaib (2018). Os aspectos
percebidos foram: falta de plano de carreira, de condicdes de crescimento na
empresa, humilhagéo, perda de direitos, de beneficios, recompensas e salérios,
auséncia de condi¢des de trabalho nas empresas terceirizadas, falta de transparéncia
da empresa com os profissionais e realizac&o pessoal.

Entre os 15 participantes que pretendem continuar como terceirizados, 87%
tém idade acima de 30 anos, 47% tém ensino superior, 53% s&o do género feminino,
60% s&o casados ou possuem unido estavel e 73% tém filhos.

No que se refere a dividas em relagéo as verbas rescisorias, 73% nao tiveram
duvidas em relagdo ao pagamento. Porém, 12% fizeram acordo extrajudicial com
empresas anteriores e ha casos de pagamentos n&o efetuados de verbas rescisorias,
de Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), de pagamento parcial e calculos
incorretos. A mudanca ocorrida na legislag&o trabalhista da n&o obrigatoriedade de a
resciséo ser realizada no sindicato da categoria ou perante autoridade do Ministério
do Trabalho ou na auséncia dele, em outro 6rgéo, em caso de nos contratos acima de
um ano. Assim como o pagamento das verbas rescisérias no momento da
homologagcéo deixa de ser obrigatorio, foi revogada a assisténcia gratuita na
homologagéo (BRASIL, 2017a).

Essa nova regra desampara o trabalhador, pois ndo sdo prestados maiores
esclarecimentos técnicos de forma que o trabalhador compreenda sobre a
origem/composigéo dos valores pagos, podendo limitar reivindicagdo futura de valores
pagos incorretamente. Nessa situacdo o trabalhador torna-se vulneravel as pressdes
em momentos de demissdo, podendo assinar termos de quitacdo com renuncia de
direitos, contrariando a lei, que é de protecéo a parte mais fragil da relacdo. E se
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precisar buscar assisténcia para a realizagéo da rescisao contratual, devera arcar com
esse 6nus (DIEESE, 2017).

4.2.2 Trabalho atual

Esse eixo objetivou conhecer as questdes do trabalho atual, em relagao a
flexibilizagdo, acordos e relacionamentos. A questéo 1 esta vinculada ao objetivo
especifico 2, que é identificar na legislagéo trabalhista aspectos que contribuem para
a precarizagéo do trabalho.

Tabela 5 - Trabalho atual
O horario de almogo é suficiente?
As vezes

Nao

Sim

Ja fez algum tipo de acordo
diretamente com a empresa?
Nao 29 88%
Sim 4 12%

Acredita que ja teve algum direito
desrespeitado?

Frequéncia
TRABALHO

ATUAL OBJETIVO

ESPECIFICO 2

Nao

Relacionamento interpessoal: com os

outros trabalhadores terceirizados

Ha vinculo de amizade no setor 3 9%

Bom, agradavel, muito bom, 6timo 19 58%

Normal, sem desavencas, sem 5 6%
problemas com ninguém 7
Tranquilo, sem problemas, bom convivio 9 27%

Relacionamento interpessoal: com os

Frequéncia

servidores do érgao

. Amizade com todos, afinidade de
amizade Bom, agradavel, sem 14 42%
problemas, muito bom

Bom no geral, por conta da discriminagao
em relacgéo a terceirizagdo. No setor, 0

)
relacionamento € melhor em razéo do L 5%
conhecimento do trabalho desenvolvido
Excelente, maravilhoso, 6timo, perfeito,
muito bom. Nota 10. Ndo tem do que 9 27%
reclamar, nada a dizer.
Tranquilo, dentro da normalidade 8 24%

Mais profissional 1 3%



Relacionamento interpessoal: com os

Frequéncia

encarregados da empresa

Bom, agradavel, sem problemas, todos
sao legais, muito bom, étimo, ndo tem do
que reclamar, gosta deles, nada a 28 85%
reclamar, nunca teve problemas,
tranquilos, sem problemas, amizade boa
A comunicacéo é limitada. Sem
comunicacdo sobre o que esta
acontecendo, inclusive, assuntos que sdo | 1 3%
de interesse geral. Os trabalhadores
precisam correr atras das informacgdes

. Sem muito contato; mediano 2 6%
Nao tem contato 1 3%
Profissional 1 3%

Relacionamento interpessoal: com a

chefia da empresa terceirizada

Bom, sem muito contato, ndo tem

contato, as vezes que teve contato, foi 5 15%
bom.
Muito bom 2 6%

Comunicagdo nao facilitada, sem
respostas aos e-mails, sem transparéncia
com terceirizados, e a gerente s6 liga
para dar esporro, sé sabem das coisas

0,
pelo fiscal do contrato ou radio corredor. 2 ke
Falta comunicagao e transparéncia, nao
tem contato. Nunca teve problemas, lida
pouco
Tranquilo 7 21%
Sem problemas, sem relacionamento 8 24%
Péssimo. Ruim 2 6%

Relacionamento interpessoal: com a

chefia do 6rgao

Com a chefe do setor o relacionamento &
excelente

Muito bom. Nada a reclamar. Muito bom,
Otimo. Excelente. Perfeito. Super bem 20 | 61%
tratado

Nao tem contato. Nenhum problema 3 9%

Tranquilo. Super tranquilo 9 27%
Em situagao anormal de atividades, o
tratamento é o mesmo para servidores Frequéncia

e terceirizados?

Desconhece 1 3%
Parcial 4 12%
Nao 17 52%

Sim | 11| 33%

51

continua

OBJETIVO
ESPECIFICO 3
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

No que se refere ao trabalho atual, o tempo destinado ao horério de almogo e
suficiente para 79% dos participantes, 3% consideram que as vezes nao é suficiente
e para 6% é insuficiente, entre estes, houve relatos que na pratica nao tiram a hora
de almogo, em razéo da quantidade de trabalho que precisam finalizar. A legislacéo
estabelece que, se 0 empregado trabalhar no horario de descanso, a empresa pode
ser condenada a pagar apenas o tempo suprimido calculado com acréscimo de 50%
sobre o valor da hora normal (BRASIL, 2017a). No entanto, os participantes n&o
demonstraram conhecimento sobre esse topico da lei. Nesse sentido, em entrevista
concedida ao portal UOL, Benjamim Steinbruch, defende o que segue:

Aqui a gente tem uma hora de almogo. N&o precisa de uma hora de
almogo, porque o cara ndo almoga uma hora. Vocé vai nos Estados
Unidos, vé o cara almogando, comendo sanduiche com a mé&o
esquerda, e operando a maquina com a mao direita. Tem 15 minutos
para o almogo, entendeu? Eu acho que se 0 empregado se sente
confortavel em diminuir esse tempo, porque a lei obriga que tenha que
ter esse tempo (uma hora de almogo)? (STEINBRUCH, 2014, min. 18
em diante).

O intervalo intrajornada é um dispositivo importante para a saude do
trabalhador. Em caso de descumprimento, o empregado deveria ser remunerado total
do intervalo, incluindo os demais encargos trabalhistas. Apos a reforma trabalhista, a
remuneracao sera relativa apenas ao tempo efetivamente reduzido e sem incidéncia
dos demais encargos (DIEESE, 2017).

Quando questionados se ja fizeram acordos diretamente com a empresa, 88%
nunca fizeram, o que corresponde a 29 trabalhadores, 4% afirmaram ja ter feito
acordo, entre os que fizeram, relacionaram aos acordos para pagamento de verbas
trabalhistas e solicitacdo para redugdo de horario de almogo para encerrar O
expediente mais cedo. Desses casos, nenhum teve sucesso.

Quando interrogados se acreditam que ja tiveram algum direito desrespeitado,
73% acreditam que ndo, ao passo que 27% afirmam que ja tiveram. Ha apontamentos
acerca da falta de isonomia dos valores de ticket refeicdo, de discriminagdo nos
valores de vales-transporte, quando trabalham a mais, nao tem pagamento de hora
extra, e quando trabalham a menos, tem descontos. Indicaram que ha desvio de
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funcdo, que “a empresa n&o queria dar férias” (sic), perseguigdes, mudanca de local
e forma de trabalho injustificados, ambiente insalubre sem pagamento de adicional.

Em se tratando de relacionamento interpessoal, o que se pode observar é
que, para os entrevistados, 58% consideram a relacdo com outros colegas
terceirizados boa, 6tima, agradavel. Com os servidores do 6rgéo, 42% consideram
muito bom, agradavel, sem problemas. Com os encarregados da empresa, para 85%
é bom, agradavel, sem problemas. Para 27% dos participantes, ndo ha muito contato
com a chefia da empresa terceirizada. Com a chefia do 6rgéo, 61% afirmaram que o
relacionamento é bom. O termo “péssimo’ foi utilizado apenas uma vez para fazer
referéncia ao relacionamento com a chefia da empresa terceirizada. Mas, no geral, o
relacionamento é considerado bom, tranquilo, sem problemas.

Quando houve questionamento se ha tratamento diferenciado entre os
terceirizados e demais servidores do 6rgdo, o tratamento foi considerado diferente
para 52% dos participantes. Entre as distingdes elencadas, estdo o horario
diferenciado para servidores (9%), o recesso de final de ano apenas aos servidores e
a obrigatoriedade dos terceirizados de tirar férias nesse periodo (32%) e, a maior
parte, 59%, indicaram o exemplo da pandemia da Covid-19.

No caso do Coronavirus, os relatos foram de que, no inicio das medidas de
distanciamento social, houve tratamento diferenciado em relagéo a dispensa para
teletrabalho concedida apenas aos servidores e aos terceirizados que faziam parte do
grupo de risco. Por fim, apés reclamagdes, a possibilidade de trabalho remoto foi
estendida a todos, porém, alguns ainda fazem revezamento em determinados postos
de trabalho.

A terceirizacdo é uma pratica que causa discriminagao entre os trabalhadores
e pode ser observada a partir das desigualdades nas condigbes de trabalho entre os
contratados diretamente pelo tomador de servicos e os terceirizados, conduzindo a
precarizagdo do trabalho no Brasil (ANTUNES; DRUCK, 2013). Além de ter como
consequéncia a precarizagdo do trabalho, também traz os infortunios e acidentes do
trabalho aos terceirizados em maior proporgdo aos trabalhadores contratados
diretamente (CARELLI, 2013).

4.2.3 Condicbes de trabalho dos terceirizados

Tabela 6 - Condigdes de trabalho
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Sio idénticas as formas de
intensificagao de trabalho para Frequéncia
servidores e terceirizados?
Sim 14 42%
Nao 5 15%
e 0,
CONIIDDIEOES Eﬂuﬂlbradc; 131 393{; OBJETIVO
ao se aplica °o | ESPECIFICO
TRABALHO DOS : -
O que gostaria que fosse modificado s 2e3
Cumprimento da jornada de trabalho 11 20%
Salario compativel com a fungéo 23 42%
Igualdade de beneficios 13 24%
Nada 6 11%
Qutros 2 4%

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

No bloco sobre as condigdes de trabalho dos terceirizados, o objetivo foi
investigar em que condigdes de trabalho estdo inseridos, se ha percepgao relativa a
discriminacgéo e precarizagdo no ambiente de trabalho.

Para 42% dos participantes, ndo ha diferenciagdo na intensificacéo de
trabalho entre servidores e terceirizados, embora, desses, 40% afirmaram que o0s
trabalhos s&o iguais, mas que os terceirizados trabalham mais por terem uma jornada
maior, 1% disse que o trabalho é idéntico, porém que a cobranca € maior para o
terceirizado. Porém, 15% afirmam que a intensificagdo de trabalho é diferente. E
possivel perceber que, mesmo trabalhando em um mesmo setor com servidores,
muitas vezes com atribuicdes semelhantes, parece haver desvantagem para O
terceirizado, como por exemplo, maior cobranga para esses trabalhadores, maior
numero de tarefas e maior carga horaria.

No quesito que trata do que os terceirizados gostariam que fosse modificado
em seu trabalho, muitos deles responderam a mais de um item e, assim, o numero de
frequéncia ficou superior ao nimero de participantes. Nesse topico, ainda que haja,
de acordo com a fala dos participantes, uma satisfagdo geral com o ambiente de
trabalho, essa andlise revela a insatisfagdo dos terceirizados e discriminagdo no
ambiente de trabalho, submetidos s mesmas normas, ritmos de trabalho, mas com
condigdes de trabalho mais precarias (MARTINS, 2012). Desses trabalhadores, 42%
gostariam de receber salario compativel com a fungao, seguido de 24% que
apontaram como desejo de mudanca a igualdade de beneficios. A terceirizacdo tem

elevado o grau de precarizagdo nas relagdes trabalhistas, com perdas trabalhistas,
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discriminacéo no ambiente de trabalho, segregagdes (CARELLI, 2013; CHAIB, 2018;
DRUCK, 2002; MARTINS et al, 2017; SIRELLI, 2018).

Foi questionado se houve mudanga no ritmo de trabalho desde quando
entraram na empresa. Para 64%, variou um pouco, mas esta de acordo com a
demanda. Outros afirmaram que teve aumento de trabalho porque, a medida que vao
aprendendo, novas atividades sdo atribuidas. Além disso, houve diminuicdo no
numero de funcionarios. E 36% dos participantes relataram néo ter tido aumento nas
atividades desde quando iniciaram o trabalho na empresa.

Para 73% dos participantes, ndo existem cobrangas e quando ocorrem s&ao
dentro da normalidade, sem excessos. Porém, 27% afirmaram se sentir cobrados;
desses, as respostas variam entre: a todo instante (22%), relativas ao cumprimento
de horérios, mostrar trabalho (22%), cumprir metas (11%) e 44% n&o especificou.

Em relagdo a isonomia, a legislagdo anterior garantia remuneragao
equivalente a todos os empregados da mesma categoria, mas a reforma trabalhista
tornou facultativa a adogdo da isonomia entre o empregado da tomadora de servigos
e o empregado da terceirizada. Houve relato de falta de isonomia de pagamento de
beneficios entre os terceirizados que estdo em servigco na sede da empresa € 0s que
estdo na prestadora de servigos. A questdo da isonomia salarial e outros beneficios
demonstra a desvantagem dos terceirizados, pois sdo inferiores aos dos
trabalhadores contratados diretamente (DALLEGRAVE NETO, 2018).

4.2 .4 A vida fora do local de trabalho

O objetivo dessa questao foi investigar como a inseguranga no trabalho

reflete na vida pessoal do trabalhador.

Tabela 7 - Inseguranca no trabalho
VT80 ;7§ Vocé se sente seguro em relagao ao
DO LOCAL ECIRILE oK

DE Néo
TRABALHO | 5im

Fonte: Elaborado pela autora

Frequéncia OBJETIVO

ESPECIFICO
1

Os terceirizados, em sua maioria, 76%, sentem-se inseguros em relacao ao
seu trabalho. Temem, constantemente, pela demiss&o e, para 38%, o principal motivo

é por serem terceirizados. Sentem-se vulneraveis, e este momento, por causa da
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pandemia do Coronavirus, também provocou sentimento de instabilidade em relacao
a possibilidade de perda do emprego.

Para 28% destes trabalhadores, a inseguranga se materializa em suas vidas
pessoais de forma a ndo poderem fazer planos, contrair dividas e realizar projetos. Ha
falas sobre desespero, medo, crises de ansiedade, estresse, perda de sono e aflicéo.
Houve pontuacdo sobre auséncia de meritocracia, impacto na motivagao para o
trabalho. Porém, também houve comentarios de alguns sobre pensamentos positivos,
concentrar-se no trabalho, ver como incentivo para fazer melhor o trabalho, aumento
da fé em Deus, oportunidade para mudar de atitude e sair da terceirizag@o, buscar
novos caminhos, e de outros, que preferem ndo pensar em nada. A inseguranca no
emprego, perda de beneficios sociais, saldrios baixos e descontinuidade no trabalho
séo caracteristicas do trabalho precario (ALVES, 2012).

Essa inseguranca estabelece um futuro que nao pode ser planejado de forma
objetiva (SIRELLI, 2015): “ndo posso fazer planos porque sempre tem o risco da
demissdo” (Participante 050204D). A precarizagéo do trabalho legitima a instabilidade
do vinculo de emprego, que por sua vez, & seguido pela inseguranga na vida (SIRELLI,
2015) “em relacdo as férias fico sem poder planejar, pois ndo sei se até la estarei
empregado ou desempregado” (Participante 070204D).

Para os 4% que se sentem seguros com o emprego, as razoes apresentadas
sd0 pelo bom trabalho que desenvolvem e pelo tempo de trabalho que tem e as

pessoas ja conhecerem seu servico.

4.2 5 Direitos trabalhistas dos terceirizados

O foco dessas questdes foi observar se houve diferenga no tratamento em
relagdo a concesséao de férias e se o emprego foi afetado pela Reforma trabalhista e
Lei da Terceirizagdo.

Tabela 8 - Direitos trabalhistas/|
Como sdo planejadas as férias

Imposto/predeterminado/escolhido pela
empresa

DIREITOS | Combinado/sugerido OBJETIVOS
TRABA- | Més de aniversario ESPECIFICOS
LHISTAS | Nao responderam 1e2

O que acha que mudou com a Reforma
trabalhista e a Lei da Terceirizagdo?

Né&o sentiu diferenca/N&o teve impacto
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N&o soube dizer/N&o tem opinido/N&o conhece | 5| 15%
Aposentadoria/Férias/Jomada de 71 21%
trab./Contribuigdo. Sindical/Rescisdo Contratual ?
N&o respondeu 1 3%

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Para 73% dos terceirizados, ndo ha opc¢éo de periodo de escolha para o0 gozo
de férias. O periodo de férias é predeterminado pela empresa, porém ha possibilidade
de realizacdo de permutas com colegas, caso queiram, caso consigam. 15%
declararam que podem combinar as férias com a chefia, com os setores onde
trabalham, sugerir periodos e negociar. Para outros 3%, o periodo € determinado de
acordo com o més de aniversario e 9% nado responderam. Apesar de existir essa
percepcao por parte dos terceirizados da impossibilidade de escolher o periodo de
férias, a legislacdo assegura que se trata de uma prerrogativa do empregador, cujo
periodo de concessao é definido com base nas necessidades da empresa (BRASIL,
1977).

Dos participantes, 76% nao tem nenhum tipo de conhecimento sobre a
Reforma trabalhista e a Lei da Terceirizagdo, 21%, acreditam que teve impacto na
aposentadoria, férias, jornada de trabalho, contribui¢do sindical e resciséo de contrato
e 1% néo respondeu. Esse resultado corrobora com Scherer (2019), que afirma que
a falta de conhecimento das regras da reforma trabalhista pode estar relacionada a
rapida tramitagdo da lei com pouco debate na sociedade.

No entanto, os itens citados pelos respondentes ndo tiveram alteracées nas
legislagbes, por exemplo: em relagdo a aposentadoria, a matéria foi discutida na
Reforma previdencidria; sobre as férias, houve alteragdo em dois periodos para suprir
a necessidade da empresa com o 6rgao no sentido de dar férias aos trabalhadores no
periodo de recesso da instituicdo, o que ndo tem relacdo com as referidas reformas;
quanto a jornada de trabalho, erroneamente, os trabalhadores faziam 40 horas
semanais, sendo a carga hordria que deveria ser cumprida a de 44h. Foram feitos os
ajustes, e os terceirizados entenderam como se fosse consequéncia das novas
legislacbes.

Os terceirizados perceberam a mudanga de obrigatoria para facultativa da
contribuic@o sindical. Anteriormente a Reforma Trabalhista, o desconto sindical era
obrigatério e equivalente a um dia do salério do empregado no més de margo de cada
ano. Agora, ha a exigéncia de uma autorizacdo expressa do empregado. A retirada
da obrigatoriedade afeta na atuagéo sindical e fragiliza os sindicatos, pois ameaga a
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sua sobrevivéncia (FARIA, 1995; CORSI; MASTRODI, 2018). Trata-se de uma
situagéo desfavoravel aos trabalhadores (KREIN, 2018).

4.2.6 Iniciativas para o cumprimento dos direitos trabalhistas

A investigagdo buscou identificar a existéncia de desrespeito aos direitos
trabalhistas, medidas tomadas para reivindicar direitos e sobre a articulacdo politica
dos sindicatos.

Tabela 9 - Cumprimento de direitos trabalhistas
Vocé ja precisou acionar a Justi¢a do Trabalho
para reivindicar direitos?
Nao
Sim
Conhece o sindicato ou alguma outra
associagao profissional que te represente?

Frequéncia

CUMPRIMENTO

DE DIREITOS
TRABALHISTAS | N@o 9 | 27%
Sim 24| 73%
Nao 27 | 82%
Sim 6 | 18%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao serem interrogados se ja precisaram acionar a justica trabalhista para
reivindicar direitos, a minoria, 21%, precisou fazé-lo em empresas anteriores. Desses,
28% foi por iniciativa do sindicato em agéo coletiva.

No que diz respeito a atuagéo do sindicato, 73% dos trabalhadores conhecem
o sindicato e 82% dos participantes ndo sdo sindicalizados.

Foi identificado que, na categoria profissional motoristas, ha duas empresas
distintas para o contrato de motoristas, uma para carro executivo e outra para carro
comum. Foi possibilitada aos empregados da empresa de contrato de carro executivo
a filiagdo ao Sindicato dos Rodovidrios e, aos outros, ndo ha informacdo a qual
sindicato poderiam se filiar. Assim, os demais empregados, ainda que desenvolvendo
a mesma atividade, ndo tém representatividade sindical. Essa discrepancia implica
em salarios e beneficios inferiores, entre outros prejuizos, como acesso & plano de
saude e servicos oferecidos pelo sindicato.

Os motivos apontados para a n3o filiagdo no sindicato da categoria em sua
maioria, foram: 27% por falta de interesse, 20% pela necessidade de pagamento, 20%
por na@o acreditarem na atuacdo do sindicato, 13% n&o souberam responder e 20%
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relataram falta de conhecimento, ou por considerarem ma prestacao de servigos, por
falta de oportunidade, por n&o saberem da utilidade, por ndo concordarem, por n&o se
sentirem representados e ainda por falta de interesse na filiagdo. Como também, a
situacao dos motoristas que alegaram auséncia de sindicato para se filiarem.

Embora a maior parte nao seja filiada ao sindicato da categoria, a visao dos
terceirizados € que o sindicato deve lutar em defesa dos direitos dos trabalhadores,
representa-los, protegé-los, assessora-los, apoia-los e foi citada a necessidade da
presenca para “homologar a rescisdo de contrato, mas nao sabe ao certo fungao do
sindicato” (entrevistado 070103C). Contudo, o acompanhamento do sindicato no
momento da homologacao da rescisdo de contrato foi um dos pontos que sofreu
alteracdo na Reforma Trabalhista, e a sua presenga deixou de ser obrigatéria
(BRASIL, 2017a).

A maior parte, 48%, acredita que o sindicato ndo tem se aproximado dos
trabalhadores, no entanto, também afirmaram que o trabalhador “deve correr atras”
(sic). 27% afirmam receber e-mails com informativos e que, quando o procuram, ha
reciprocidade. Um dos participantes apontou “que os trabalhadores deveriam valorizar
mais o sindicato, que é importante pagar ao menos a taxa anual, e deveriam se
interessar mais em conhecer os seus direitos para ndo serem lesados” (participante
070101A).

Como manifestacdes livres, foi dito por um dos participantes que “o cargo do
terceirizado ser voltado para a categoria profissional que realmente atua” (participante
060203C). Por outro, que gostaria que “os salarios da categoria profissional fossem
iguais aos salarios pagos a mesma categoria’ (participante 070103C). E um terceiro
relatou acerca da terceirizagao:

[...] a terceirizacdo & benéfica por conta da situagdo do pais,
principalmente neste 6rgao, para garantir a continuidade das
atribuicées do 6rgdo sem onerar o Estado por isso. Acredita que
deveria haver uma contratagdo por meio de um plano de cargo
especificos (entrevistado 070404D).

O quadro 5 sintetiza uma visdo global da percepg¢do da precarizagdo do
trabalho por meio da vivéncia dos trabalhadores terceirizados identificada apés a
aplicagdo do questionario, seguida pela figura 3 que representa o quadro funcional,
as atividades desenvolvidas pelos servidores e terceirizados, os resultados
relacionados a percepgéo da precarizagao do trabalho terceirizado na instituicao

publica pelos trabalhadores terceirizados e do relacionamento interpessoal.



Quadro 5 - Analise de contetido — Sintese

Trajetoria Trabalho Condigdes | Vida fora Direitos Cumpri-
profissio- atual de trabalho | do trabalho | trabalhis- | mento dos
nal tas direitos
Instabili- Discrimina- | Desigual- Insegu- Conheci- Fragilizagdo
dade e in- | ¢éo dade no tra- | ranga do mento da dos sindica-
seguranga balho trabalho legislagédo tos
na vida pes-
soal
"Vivo inse- | "Por exem- | "O trabalho | "Tenho "Néo co- "Né&o en-
guro, princi- | plona € igual, mas | crise de an- | nhego tendo, néo
palmente | questdoda | acobranga | siedade por | alei” tenho no-
em relagcdo | pandemia, | é maior causa de (varios par- | ¢ao da utili-
amomen- | otrabalha- | paraoster- | trocade ticipantes) dade do
tos de crise, | dor terceiri- | ceirizados” | empresa, a sindicato."
e sé de zado foi a (Partici- ponto de (Partici-
imaginar | ultima mao | pante perder o pante
desempre- | de obra a 060203C) sono." (Par- 050203C)
gado sinto | ser dispen- ticipante
desespero, | sada" (Par- 070101A)
e facode | tici-pante
tudo para | 070104D)
me manter
empregado”
(Partici-
pante
080404D)

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Figura 3 — Quadro funcional, de atividades e resultados

INSTITUICAO PUBLICA

SERVIDORES
AREA FIM

ERVIDORES
AREA MEIO

TERCEI
RIZADOS
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Balanga dos Resultados

Servidores/Terceirizados

Falta de plano de carreira:

Falta de condigbes de
crescimento na empresa:

Humilhacgoes, perseguicoes

discriminacées, tratamento

diferenciado;

Perda de direitos, benef
Plano de Carreira recompensas e salri
possibilidades de crescimento

icios,
0s;
Troca de empresas:

Instabilidade e inseguranca:

Saldeine maiores, podem o Vulnerabilidade: Medo de
negociar periodos de férias

missao; Nao pode negociar o
periodo de férias;

Carga horaria de 35h
Semanais;

Carga horaria de 44h Semanais;
Primeiros a serem

Ultimos a serem dispensadqs ao
dispensados 2 tarar trabalho rerrécz)t\c:ig.a1 gandemia da
teletrabalho

Atividades em comum
com 0S servud_ores da
area meio-

Mesmas normas,
ritmos, porém mais
trabalho, mais
cobrancas
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Servidores Terceirizados
Apoio juridico ~[¥/] Apoio juridico

Atividades administrativas |y Atividades administrativas

| Atendimento ao publico Atendimento ao publico

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa foi realizada em periodo da pandemia do novo Coronavirus. Nesse
cenario, houve e ainda estdo ocorrendo ébitos em grande escala, empresas em
situacao de faléncia, aumento de desemprego mundial, inclusive no Brasil (PAULINO,
2020). Entende-se que tais circunstancias trazem preocupacdes aos trabalhadores
que ndo tém estabilidade no emprego, como é o caso dos participantes desta
pesquisa.

E nesse contexto de crise econdmica e aumento de desemprego, ficou
evidente 0 medo e a inseguranga que os participantes estavam vivenciando e isto
contribuiu para limitagdes da pesquisa. O contato a distancia, por telefone, provocou
uma situacao de desconfianga com a pesquisadora, € em consequéncia, houve muita
recusa e desinteresse na participagao da pesquisa. Os participantes que indicaram
outros trabalhadores a colaborarem relataram que alguns se negavam em virtude do
receio de ser uma pesquisa investigativa solicitada pela empresa terceirizada ou pela
instituicdo. Ha relato de terceirizado que sugeriu que a pesquisadora fizesse uma
busca no site Google sobre o tema pesquisado. E entre aqueles que participaram, em
sua maioria, as respostas eram curtas, impossibilitando profundidade sobre o assunto.

O objetivo desta pesquisa foi compreender as vivéncias dos trabalhadores
terceirizados de uma instituigdo publica em relagdo a precarizagéo do trabalho e seus
reflexos em suas atividades. Por meio de um questionario, respondido por 33
trabalhadores terceirizados de varias atividades de quatro unidades da instituicdo
publica, foi investigado como o trabalhador vivencia e percebe a precarizagdo do
trabalho terceirizado no servigo publico, apos as Leis n°® 13.429/2017 e 13.467/2017.

A metodologia adotada possibilitou ressaltar pontos importantes sobre a
percepgao dos participantes relativa a precarizagdo do trabalho. Os objetivos foram
descrever a visdo dos terceirizados sobre condigdes de trabalho e precarizagdo a
partir do advento da Lei n® 13.429/17 e Lei n° 13.467/17, identificar na legislagao
trabalhista aspectos que possam estar relacionados a precarizagéo do trabalho, assim
como a evolugao da lei trabalhista e como ela podera implicar na relag&o de trabalho
e diagnosticar as condi¢gbes de trabalho terceirizado em uma organizagdo publica, na
visdo do trabalhador.

A terceirizacdo &€ uma pratica associada a discriminacdo entre os

trabalhadores por haver desigualdades nas condi¢bes de trabalho, sendo ‘o fio
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condutor da precarizagéo do trabalho no Brasil” (ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 224).
Para mais da metade dos participantes, & perceptivel a discriminagdo quando ha
tratamento diferenciado entre servidores e terceirizados. Para os servidores, a jornada
de trabalho é menor, ha recesso de final de ano, e no caso especifico da pandemia
da Covid-19, foram os primeiros a poderem fazer teletrabalho.

Os resultados da pesquisa apontaram que grande parte dos participantes nao
pretende continuar como terceirizados. A maioria é de profissionais com nivel
superior, solteiros, com idade entre 26 e 35 anos e que atuam ha mais de sete anos
na instituicdo. Dentre os principais motivos, foram elencadas a instabilidade e a
inseguranca. Também percebem razées que tendem a precarizacdo, como
humilhagéo, perda de direitos, beneficios, recompensas e salérios, falta de condigbes
de crescimento na empresa. Tais elementos caracterizam o que a literatura chama de
precarizacdo, embora algumas sejam percepgbes particulares, assim como ha
desconhecimento dos terceirizados sobre a legislagdo e seus direitos.

No que diz respeito a Lei da terceirizagdo e a Reforma trabalhista de 2017,
esses profissionais ndo perceberam impactos nas suas relagdes contratuais, mas ha
algumas alteragdes percebidas, embora ndo associadas pelos terceirizados em seu
entendimento como consequéncia da reforma trabalhista. Exemplo disso é a fala de
um dos participantes, que gostaria de ter a presenga do sindicato no momento da
homologacdo contratual. No entanto, a nova legislagdo dificulta a protecdo do
trabalhador no ato da rescisdo de contrato, pois se tiver necessidade de assisténcia,
devera custea-la (DIEESE, 2017).

A perda de importancia do sindicato revela-se no grande numero de
trabalhadores sem representatividade sindical, 82% dos participantes da pesquisa ndo
sdo sindicalizados. Ha uma tentativa de esvaziamento da organizagéo sindical dos
trabalhadores. E uma situacdo desfavoravel aos trabalhadores (KREIN, 2018).

Sobre a sindicalizagdo, foi observado que ha contrato com duas empresas
distintas na categoria de motoristas. Em uma delas, ha um numero de trabalhadores
contratados que séao filiados ao sindicato que garante um piso salarial maior, e outros,
contratados pela outra empresa, com atuacgdo sindical desconhecida, que paga piso
inferior aos demais trabalhadores da categoria. Isto sugere que a instituicdo esclareca
a esses profissionais que a Constituicdo Federal de 1988 garante o direito de
associacdo sindical ou patronal: “E livre a associagdo profissional ou sindical’
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Em relagéo as férias, embora a legislagéo estabeleca que o periodo de férias
seja prerrogativa do empregador, os terceirizados relatam que ndo ha possibilidades
minimas de escolha como ocorre com outros profissionais. Exceto, se houver a
possibilidade de trocas entre os colegas. Nesse sentido, propde a instituicdo, sugestdo
a empresa terceirizada, dentro de suas possibilidades, proporcionar dialogo entre os
seus empregados quanto ao periodo de concessdo de férias. Medida simples e
flexibilidade de gestdo que podera oferecer qualidade de vida e satisfacdo aos
trabalhadores.

Para os trabalhadores das quatro unidades da instituicio publica pesquisada,
ainda que, indiretamente, percebam a terceirizacdo como forma de precarizagdo do
trabalho, estdo satisfeitos com o ambiente de trabalho, com os relacionamentos
interpessoais e gostam das atividades que desenvolvem. De uma forma geral, essas
atividades desenvolvidas pelos servidores e terceirizados s&o similares e o
relacionamento interpessoal dentro do 6rgéo é bom.

Nesse contexto estudado, hd indicios de que a percepgdo é de que a
terceirizag&o precariza o trabalho e que os trabalhadores percebem que o trabalho
que desenvolvem é precarizado, contudo ndo conhecem a lei. Mas, sentem prazer e
gostam do que fazem, sugerindo, portanto, resultados que (indicam precarizag&o) ou
indicam apenas piora nas condigbes de trabalho e nao necessariamente,
precarizagdo, j4 que possuem saldrios menores e carga horaria maior, sem
beneficios, sem condigdes de crescimento, além de instabilidade e inseguranca.

Com isso, faz-se necessario pensar em modos efetivos para obter melhores
condi¢gbes de trabalho para os terceirizados da instituicdo pesquisada. Um exemplo
seria no planejamento do processo de licitacdo, de modo que mudancgas pequenas ja
deem a esses profissionais equidade com os demais trabalhadores do orgao.

Com base nas pesquisas realizadas nesta dissertaco, s&o possiveis
sugestoes e recomendagdes para estudos futuros. Destacam-se, entre outras, as
seguintes:

- Analisar a percepcao da precarizagdo entre os trabalhadores terceirizados
que atuam no segmento privado;

- Analisar a percepgao da precarizacdo entre os trabalhadores terceirizados
que atuam em servigos externos ou teletrabalho;

-Perspectiva histérica, mudanga politica e social relacionadas a terceirizaco;

-Sintese dos conceitos relativos a terceirizag&o;
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-Buscar a subjetividade do trabalhador, a sua visdo do que € intrinseco a ele,
por tras de sua aparente assertividade;

-Modernizag&o e novos arranjos de trabalho;

-Diagnéstico descritivo as condigdes de trabalho.
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APENDICE A

PROTOCOLO: DESENHO DA PESQUISA

Participantes: Trabalhadores terceirizados na instituicdo publica.
Publico alvo: 262 terceirizados.

Locus: trabalhadores que atuam em 04 unidades da Instituicdo publica.

Informacgéo aos participantes: Sera utilizado um cédigo para cada participante, de
forma que n&o serdo identificados, sendo garantido o sigilo das respostas, cujo
objetivo é de finalidade académica.

Objetivo principal da pesquisa: compreender as vivéncias dos trabalhadores
terceirizados de uma instituicdo publica em relagéo a precarizacdo do trabalho e seus
reflexos em suas atividades.

Objetivos especificos:

a. Descrever a visdo dos terceirizados sobre condi¢gdes de trabalho e
precarizagao a partir do advento das Leis n°® 13.429/17 e 13467/2017;

b. Identificar na legislagdo aspectos trabalhistas que possam estar
relacionados a precarizagdo do trabalho, assim como a evolucéo da lei
trabalhista e como ela podera implicar na relagéo de trabalho;

c. Diagnosticar as condigdes de trabalho terceirizado em uma instituicdo
publica, na visédo do trabalhador.

Metodologia

O instrumento de coleta de dados utilizado nessa pesquisa serd aplicado
junto aos trabalhadores terceirizados que exercem atividades de limpeza, recepcao,
secretariado, informatica, auxiliar administrativo, vigilancia, copeiragem e transporte,
sendo desenvolvida uma aproximagéo empirica ao objeto de estudo, por meio de
estudo de caso, de natureza qualitativa com entrevistas semiestruturadas com as
analises dos impactos da precarizagdo do trabalho apds a reforma trabalhista e
terceirizacao.

A precarizagdo do trabalho é compreendida nesta pesquisa como a piora das
condigbes de trabalho, consequéncia da busca pela redugdo de custos e retorno as
ideias liberais, que fragiliza os vinculos de trabalho, ocasiona a perda de direitos,
enfraquecimentos das politicas de protegdo social, degradacdo do ambiente de
trabalho, intensificagdo das formas de exploragdo e a desarticulagdo politica dos
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trabalhadores (OLIVEIRA et al, 2018), a fim de verificar como 0s trabalhadores
terceirizados percebem os seguintes pontos:

- Em relagdo as protegdes sociais quanto as dispensas arbitrarias, inclusive,
no tocante a desobrigacdo de homologag&o de resciséo contratual pelos sindicatos.
Como também a exposicdo do trabalhador as contratagbes atipicas (trabalho
intermitente, parcial, temporério, autdnomo, quarteirizagéo), deixando-o vulneravel e
fragilizando-o, segundo estudos do DIEESE; GONDIM, SILVA (2017); CHAIB (2018)
— Questdes 02 (Bloco Il - Trajetéria profissional) e 01 (Bloco V - A vida fora do local
de trabalho);

- A respeito da percepgdo quanto as perdas trabalhistas, quais sejam:
prevaléncia de acordos individuais e coletivos ainda que as condicbes sejam
prejudiciais, aumento da diviséo de periodos de férias comprometendo o devido
descanso do trabalhador, reclamacgdo trabalhista que devera ser custeada pelo
trabalhador e que podera haver renuncias de direitos DIEESE (2017). Questbes 03 e
05 (Bloco Il — Trabalho atual) 01 (Bloco VI — Direitos trabalhistas dos trabalhadores
terceirizados) e 01 (Bloco VIl — Iniciativas para cumprimento dos direitos trabalhistas);

- Se ha percepgado relativa a discriminagdes no ambiente de trabalho —
Questdes 07 (Bloco Ill — Trabalho atual), 01 e 02 (Bloco IV — Condigdes de trabalho e
de saude dos empregados terceirizados);

- Se percebem que, por serem trabalhadores terceirizados, possuem menos
direitos, beneficios do que os trabalhadores efetivos e se a flexibilidade da hora de
almogo é bem aceita pelos trabalhadores. Questoes 01, 02, 04 e 05 (Bloco Il -
Trajetoria Profissional) 01, 02 e 04 (Bloco lil — Trabalho atual);

- Quanto a desarticulagdo politica dos trabalhadores, a perda de importancia
dos sindicatos de classe. Questdes 02, 03, 04 e 05 (Bloco VIl — Iniciativas para

cumprimento dos direitos trabalhistas).
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (Adaptacao: MARTINS,
2012; SIRELLI, 2015)

O presente documento tem por objetivo convida-lo a colaborar com a pesquisa
‘o trabalhador terceirizado e a percepcdo sobre o trabalho apos as mudancgas
regulamentarias”. Trata-se de uma pesquisa académica que tem como finalidade
compor minha dissertac&o de Mestrado em Gest&o Estratégica de Organizagées, que
curso no IESB.

A Pesquisa tem como objetivo geral compreender as vivéncias trabalhadores
terceirizados de uma instituigdo publica em relacéo a precariza¢ao do trabalho e seus
reflexos em suas atividades. De forma especifica, pretende-se: mapear a visao dos
terceirizados sobre o emprego a partir do advento da Lei n° 13.429/17 e Lei n°
13.467/17, identificar na legislagdo trabalhista aspectos que possam estar
relacionados a precarizagdo do trabalho, assim como a evolugéo da lei trabalhista e
como ela podera implicar na relagdo de trabalho e diagnosticar as condi¢cbes de
trabalho terceirizado em uma instituigdo publica, na vis&o do trabalhador.

A coleta de dados da pesquisa serd realizada no periodo de 15/04/2020 a
30/04/2020. A entrevista dura no méaximo 30 minutos e sera realizada por telefone a
partir de uma entrevista previamente elaborada.

O Sr.(a) recebera uma copia deste termo por meio de aplicativo de mensagem
originada do telefone do pesquisador responsavel, podendo tirar as suas duvidas
sobre o projeto e sua participagéo, agora ou a qualquer momento. Ao responder com
a expressao “de acordo” em resposta ao WhatsApp do pesquisador, vocé autorizara
0 uso das informagdes prestadas na entrevista e uma possivel publicagéo do trabalho
com finalidade académica/ pedagodgica. A pesquisa ndo oferecera riscos em suas
atividades laborais e t&o pouco perante a instituicdo ao qual o(a) senhor (a) esta
vinculado(a).

Sua partiCipaCéO € voluntaria estandn livre nara ca ratirar Aa nac~ricon ~iamAda
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Rosane Alves de Almeida Atayde. Tel.: (61) 98416.6311
Mestranda do Programa de pés-graduagéo em Gest&o estratégica de organizacdes
— rosane.atayde@gmail.com.br

Nome do Entrevistado:
Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de
acordo em participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer puni¢do ou constrangimento.

Contato:

Brasilia/DF, abril de 2020.



APENDICE C

83

ROTEIRO PARA ENTREVISTA (Adaptagdo: CHAIB,2018; DRUCK et al., 2015,

DRUCK, 2002; MARTINS, 2012; SIRELLI, 2015)

Data: Cdédigo de identificagéo:
Funcéo:

| | Dados sociodemograficos: (mapear dados gerais sobre o entrevistado)

1. Idade

2. Escolaridade

3. Sexo: () feminino ( ) masculino ( ) outro:

4. Naturalidade:

5. Padré&o salarial: ( ) 01 saldrio minimo ( ) 02 saldrios minimos ( ) acimade 02
salarios minimos.

6. Estado civil:

7. Tem filhos? ( ) sim. Quantos ( )nao

8. Idade?

9. Em relag&o aos filhos: ( )estudam ( )trabalham ( ) estudam e trabalham

( ) ndo estudam, nao trabalham:
10.Em relag&o ao conjuge: ( ) trabalha ( ) desempregado ( ) aposentado
11. Renda familiar:
12.Nucleo familiar:
13.Moradia ( ) prépria ( ) alugada ( )cedida;
14.Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

Il Trajetoria Profissional]

1. Os trabalhos anteriores eram terceirizados? ( )sim ( ) nao

2. Na empresa anterior, teve duvidas em relacdo as verbas trabalhistas?
3. Sempre foi trabalhador terceirizado? ( )sim ( ) nao
4.
5.

Gostaria de continuar como terceirizado? ( )sim ( ) ndo

Se nédo, quais motivos?

a) ( ) perda de direitos, beneficios, recompensas e saldrios

b) ( ) instabilidade e inseguranca

c) ( ) auséncia de condigdes de trabalho nas empresas terceiras
d) ( ) discriminagdo, desvalorizacdo

e) ( ) humilhagao

f) ( ) Outros

Il Trabalho Atual: (explorar questSes mais diretas sobre o trabalho)]

1. A empresa fornece ticket? ( ) sim ( ) ndo

2. Quanto tempo vocé tem de almogo? E suficiente? ( )sim ( ) ndo
3. Ja fez algum tipo de acordo diretamente com a empresa? ( )sim
( )nédo

4. Qual a duragéo diéria da jornada?

Qual?
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5. Acredita que ja teve algum direito desrespeitado? Se sim, Qual ? Como agiu?
6. Como é o relacionamento interpessoal entre os setores e as pessoas dentro da
instituicao:
Com outros trabalhadores terceirizados:
Com os servidores do 6rgéo:

Com os encarregados da empresa:
Com a chefia da empresa terceirizada:
Com a chefia do 6rgéo:
7. Em situagdo anormal de atividades, o tratamento é o mesmo para efetivos e
terceirizados?

IV Condicoes de trabalho dos empregados terceirizados|

1. S30 idénticas as formas de intensificacdo do trabalho para servidores e
terceirizados?
a) Desde quando vocé ocupou a posigéo na empresa, houve mudanga no ritmo?
b) Aumento na quantidade de trabalho?
c) Cobrancas em relagéo as atividades, formas de realizar as tarefas?
d)Quantidade de pessoas que vocé precisa contatar para finalizar um trabalho?

2. O que gostaria que fosse modificado no seu emprego?
a) ( ) cumprimento da jornada de trabalho
b) ( ) salario compativel com a fungdo
c) ( ) igualdade de beneficios
d) ( ) todas as anteriores
e) ( ) nada
f)( )outros ....

| V A vida fora do local de trabalho:

1. Vocé se sente seguro em relagdo ao seu trabalho? ( ) sim ( ) ndo Por qué?
a) No caso de sentir-se inseguro, como a inseguranca rebate na sua vida?

| VI Direitos trabalhistas dos trabalhadores terceirizados

1. Como séo planejadas as férias?

l VIl Iniciativas para o cumprimento dos direitos trabalhistas

1. Voceé ja precisou acionar a Justica do Trabalho para reivindicar direitos?
( )sim ( )nao

2. Vocé conhece o sindicato ou alguma outra associagdo profissional que te
represente?

3. Vocé é sindicalizado? Se sim, a que sindicato?
Se néo, por qué?

4. O que vocé espera de um sindicato?

5. Quais sindicatos vocé conhece? Vocé acha que o Sindicato tem se aproximado dos
trabalhadores e da(s) empresa(s)?

6. Vocé quer dizer mais alguma coisa que julga ser relevante para a pesquisa?



